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1. Genel

Lebenshilfe Nurnberg
aile destegine hos geldiniz.
Sonraki sayfalarda neler yaptigimizi

ve sizleri nasil destekledigimizi okuyabilirsiniz.




1.1 Aile destegi nedir?

Aile destegi, Lebenshilfe NUrnberg Offene Hilfen'in bir
parcasidir. Engelli aile Gyelerine destek oluyoruz.
Yakinlar aileden kisilerdir.

Ornegin: cocuk, anne, erkek kardes.

1.2 Alilelere nasil
destek oluyoruz?

Engelli kisilere yardimci oluyoruz.

Aile tek basina bir seyler yapabilir.

Ornegin alisverise gitme. Arkadas bulusmasi.

Doktor ziyareti.

Engelli kisiler de aileleri olmadan bir seyler yapabilirler.
Ornegin sinemaya gitme.

Konsere gitme.

Bu aktivitelerde size eslik ediyoruz.



1.3 Biz kimiz?

Aile desteginde farkli kisiler calisir.

Ofiste:

Engelli ailelere ve yakinlarina danismanlik hizmeti veriyoruz.
Sorularinizda destek oluyoruz.

Ornegin bakim derecesiyle ilgili sorular.

Aileler icin gonulltler ariyoruz.

Gonullulerimizi egitiyoruz.

Ailede:

Gonullulerimiz ailelere gidiyorlar.

Engelli kisilere eslik ediyoruz.

Birlikte vakit gecirerek birlikte bir seyler oynuyorlar.

ailelere aile desteginde eslik edebilirler.

U Yakinlar ve uzak akrabalar da
Q Bizimle gérisin!



1.4 Aile desteginin
maliyeti nedir?

Danismanhgimiz Ucretsizdir.
Engelli kisilere eslik etme Ucrete tabidir.
Sabit saatlik Ucretler vardir.

Yani: Saat basi eslik etme Ucreti aynidir. == 4%

Sabit saatlik icretler su sekildedir: ﬁ

m Engelli bir kisiye eslik etme saatlik 21,20 Avro'dur.
= iki engelli kisiye eslik etme saatlik 16 Avro'dur.

Bu Ucretleri bakim sigortasi karsilar.

Bazen engelli olmayan kardeslere de eslik edilebilir.
m Bunun Ucreti her cocuk icin saatlik 5 Avro'dur.

Bu Ucretleri bakim sigortasi karsilamaz.

Bu Ucreti aileler karsilamalidir.

Her ayin sonunda ailelere fatura verilir.



1.5 Fatura nasil 6denir?

Pek ¢cok engelli kisinin bakim derecesi vardir.
Aile tyeleri bir bakim derecesine sahip mi?

O halde eslik edilmek icin Gcret ddemeleri gerekmez.
Bu masraflari bakim sigortasi karsilar.

Bunun icin farkl secenekler vardir:

Bakim derecesi 1:

Bakim sigortasi muafiyet lcreti saglar.
Muafiyet tcreti aylik 131 Avro’dur.

Bakim sigortasi muafiyet tUcretini karsilamaz.
Muafiyet Ucretine basvuramazsiniz.

Yardim tutari kaydedilebilir.

Ornegin:

Mart ayinda U¢ kez eslik destegi aldiniz.

Uc saatin toplam Ucreti 63,60 Avro.

Nisan ayinda 67,40 Avro kalmistir.

Mayis ayinda, Nisan ayindan itibaren 67,40 Avro ve Mayis
ayindan itibaren 131 Avro kullanabilirsiniz.

Bu da toplam 198,40 Avro eder.



Yil sonunda yardim tutarindan kalan para var mi?
Daha sonra bu parayi yeni yilda baska saatler

icin kullanabilirsiniz.

Yardim tutarini bir sonraki yihn 30 Haziran tarihine
kadar kullanabilirsiniz.

Bakim derecesi 2, 3, 4 veya 5:

Bakim sigortasi muafiyet lcreti saglar.
Ve ek olarak engelli bakimi
ve kisa suireli bakim saglar.

Detayl bilgilere bir sonraki sayfadan ulasabilirsiniz.

iki secenek icin de bakim sigortasina basvuru yapmaniz
gerekir.

Basvuruyu bakim sigortasinda veya bizde
yapabilirsiniz.

Basvurunuzda veya basvuru formunu doldurmanizda size
yardimci oluyoruz.

Aile Uyeleri bir bakim derecesine sahip degil mi?
Eslik destegi icin Ucreti kendiniz 6deyebilirsiniz.
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Engelli bakimi;

Koruyucu bakim 31 Aralik tarihine kadar gecerlidir.
Bir yil icinde 1685 Avro’dan daha az koruyucu bakim
kullandiniz?

Kalan para bakim sigortasinda kalir.

Ancak:

Yeni yilda yeni bir basvuru yapmaniz gerekir.

Ornegin: Ocaktan Aralik ayina kadar 1500 Avro harcadiniz.
185 Avro engelli bakim Ucreti kaldi.

Bu Ucret silinmis olur.

Yani:

Bir sonraki Ocak ayinda bu Ucret sifirlanir.

Kisa sureli bakim:

Kisa suireli bakim ticreti 1854 Avro'dur.
Kisa sure bakim ucretini 6zel olarak kullanabilirsiniz.
Ornegin yakininiz kisa sureligine

bir bakim evine gittiginde



Bir bakim evi icin kisa sureli bakima
ihtiyaciniz yok mu?

Baska secenekler de vardir.

Kisa sureli bakimi imkanlarimizi kullanabilirsiniz.

Ornegin aile desteginde eslik etme.

Bu Ucret de 31 Aralik tarihine kadar gecerlidir.

Bakim sigortasindan gelen para kullanildi mi?
Daha fazla eslik saati ister misiniz?

Baska secenekler de vardir.

Bakim paranizin bir kismini

eslik icin kullanabilirsiniz.

Bunun adi: Déniistiirme.

Size tavsiyede bulunmaktan mutluluk duyariz!

Latfen bizimle iletisime gecin.
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2. Aile destegi nasil isliyor?

Destek ihtiyaci
bildiriyorsunuz

Danigsmanlik
gorusmesi

1.

Aile destegi burosunun iletisim bilgilerini aldiniz.
Desteginizle ilgili 5nemli konulari gérustunuz.
Tam belgeleri doldurdunuz.

2.
Size icin uygun gonulltyd ariyoruz.
« Kisinin destek istediginiz giinlerde zamani vardir.
* Yakin bir yerde yasiyor.

Veya toplu tasimayla

rahatca ulasabilir. Ornegin metro veya otobusle.
*  Gerekli tecribeye sahip.



GOnullu arkadasinizi
tanirsiniz

Duzenli
randevular
ayarlarsiniz

3.

Uygun bir kisi buldugumuzda sizi arayacagiz.
GOnullG bilgisini nasil paylaslyoruz?

ismini ve

tecrubesini paylasiyoruz.

4.

Daha sonra iletisim bilgilerinizi gonulltye iletecegiz.
Bu kisi sizi ariyor.
Tanismak i¢in bir giin belirliyorsunuz.
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3.

Tanisma

Tanisiyorsunuz.

Engelli aile Uyesi

ve gonullu tanisiyor.

Onemli: Gonullunan bu
randevuda gozetim gdrevi yoktur.
Yani: Engelli aile tyenizden

siz sorumlusunuz.

GOnulldyd tanyorsunuz.

Sizi iyi anlayip anlamadigini degerlendiriyorsunuz. M

Tum 6nemli konulari netlestiriyorsunuz.

1. Gérugsmeler hakkindaki 6nemli
sorulara aciklik getirin.
Ornek sorular:

14

GOnUllG ne zaman gelecek?

Ne siklikta gelecek?

Gorusme ne kadar surecek?

iletisim sekli nasil olacak?

Ornegin sabit telefon, cep telefonu veya mesajlasma?
Gorusme evde mi gerceklesecek?

Veya disarida mi gerceklesecek?

Aile Uyesi bu zaman araliginda ne yapmak ister?



2. Aile uiyenizhakkindaki dnemli
sorulari netlestirin.

Ornek sorular:

+ Aile tUyeniz nasil iletisim kurar?

Resimlerle mi?
Mimik ve jestlerle mi?
Aile Uyesi konusabiliyor mu?

« Aile tyesi yalnizken ne yapiyor?
Hangi konuda destege ihtiyaci var?

* Yerine getirilmesi gereken goérevler var mi?
Ornegin: Bebek bezlerini degistirmek veya diger
bakim faaliyetleri?

«  Onemli riteller var mi?

3. Bir acil durum icin dnemli sorulari netlestirin.

Ornek sorular:
« Aile tyesi ilag kullaniyor mu?
« Alerjisi var mi?
Eslik edecek kisi nelere dikkat etmeli?
+ Aile tyesinde epilepsi var mi?
Kaza durumunda ne yapiimali?
+ Eslik edecek kisi acil bir durumda kiminle iletisime gecmeli?

Gonullunun gelecekte eslik
gorevini Ustlenip Ustlenmeyecegini netlestirin.

Herkes anlastiginda diger randevulari ayarlayabilirsiniz.
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4. Ailenin gorevleri

Sizlerin de gorevleri var.

1. Zaman cizelgesini imzalayin

Gonulluler her randevuya

saatlik bir cizelge getirirler.

Yapilacaklari bu zaman ¢izelgesine yaziyorsunuz.
Her gérismede imzalayin.

Bu, gonullinun sizinle birlikte oldugunu teyit eder.

2. Saatlere dikkat edin

Her ailenin aile destegi icin farkl sayida saati vardir.

Bu, ne icin Ucretlendirme yapacagimiza baglidir.
Ornegin muafiyet licreti.

Veya engelli bakimi Ucreti.

Veya kisa sureli bakim tcreti.

Veya hepsinden farkli bir tcret.

Kac saatiniz oldugunu size séylemekten memnuniyet duyariz.
Bize danisin.

Gok fazla saat alamazsiniz.
Cok fazla saat alirsaniz bunlarin tcretini sizin 6demeniz gerekir.

o\

Bakim sigortasi bu saatlerin Ucretini 6demez.
Daha sonra bizden kendi 6demeniz icin bir fatura alacaksiniz.
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3. llaclar Kooo

Aile tyesi ilag kullaniyor mu?

O halde tibbi onay gerekecektir.

Onayda aile Gyenizin

hangi ilaca ihtiyaci oldugu belirtilir.

Ayrica dozu ve alinmasi gereken zamani da belirtir.
Onayi size eslik eden kisiye gosterin.

Daha sonra aile Uyenize ilaci verebilir.

Refakatci icin ilaglari hazirlayin.

Yani:

Kisiye butun bir tablet paketi vermeyin.

Sadece aile Uyenizin ihtiyac duydugu kadar tablet verin. Ornegin iki adet.

4. Bilgilendirme NP

Tum 6nemli konulari eslik edecek kisiyle paylasin. —@\
Bir degisiklik olursa bize haber verin.

Latfen bize zamaninda haber verin.

Ozellikle de bir randevu iptal edilirse.

Randevulari kisa sure icinde iptal etmekten kaginin.
Kisa bildirim bir saat 6ncesinden demektir.

Ya da bir saatten az.

Refakatci daha sonra zaman cizelgesine

bir saat yazabilir.

Bu saatleri kendiniz 6dersiniz.

Lutfen bu saatleri imzalayin.

Onemli: Lutfen yapilan anlasmalara uyun.



5. Giris Ucretleri veya diger giderler g

Aile Uyesi sinemaya gitmek ister mi?

Veya bir kafeye?

Veya bir havuza?
Bunlar Ucretlidir.

Ornegin giris Ucreti.

Veya yeme-i¢me Ucreti.

Belki de ulasim masraflari.

Bunlari aile Gyesi karsilar.

Ve genelde eslik eden kisinin masraflarini da karsilar.

Bu 6demeleri aile Uyesi icin yapiyorsunuz.
Ayrica génullunun masraflarini da siz 6duyorsunuz.

Ancak refakatci kisi sizinle dnceden konusacaktir.
Gezi planlari hakkinda. Ve para harcama konusunda.
Bir gezi icin para ddeyip

ddemeyeceginize siz karar verirsiniz.

Belki de gezi icin baska bir fikriniz vardir.

Belki de daha az masrafli bir fikir.

Bilgi: Agir engelli kimlik karti ile
U bazen indirim yapilmaktadir.
Q Ornegin, aile Gyeniz bazen daha az giris Gcreti 6der.
Agir engelli kisinin kimlik kartinda “B" isareti var mi?
“B" ile, eslik eden kisi genellikle hicbir sey 6demez.
Bu nedenle, randevulara giderken her zaman orijinal kimlik kartinizi

yaninizda getirin.



5. Gonullulerin gorevleri

Gonullulerimizin eslik ederken de gorevleri vardir

1. GOzetim gorevi

Gonullulerin refakat sirasinda goézetim gorevi vardir.
Yani: Engelli bireylerle ilgilenirler.
Ve onun iyi oldugundan emin olurlar. Sorumluluk onlara aittir.

2. Zaman cizelgesi

Gonulluler zaman cizelgeleriyle ilgilenir.
Zaman ¢izelgesini dogru doldurun. Ve zamaninda teslim edin.

3. Bilgilendirme

Gonulluler sizi zamaninda bilgilendirecektir.
Ornegin, bir degisiklik oldugunda. Veya bir randevu iptal edildiginde.

4. Bos zaman

Gonullaler birlikte harika zaman gegirirler.
Engelli bireye uygun olacak sekilde tasarlarlar.

5. Gerekli etkinlikler

Gonulluler bos zaman etkinliklerini organize etmektedir.

Ev isleriyle ilgilenmezler.

Egitimle de ilgilenmezler. Veya bakim vermekle.

istisna: Aile Gyenizin tuvalette yardima ihtiyaci var mi?

Veya yemek yerken? Bdyle bir durumda gonulltler yardim eder.
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6. Diger onemli

bilgiler

Randevu suiresi

Bir randevu iki saat surmelidir.

Daha az siurmemelidir.
Ancak randevu daha uzun surebilir.

Ornegin bir giin boyunca.

Sigorta

Gonullaler bizim araciligimizla sigortalanmaktadir.

Bir kaza durumunda, kaza sigortas! bununla ilgilenecektir.
Veya bir sorun oldugunda.

Sonra da sorumluluk sigortasi sirketine haber veririz.

Ozel destek gereksinimleri

Bir gece refakatgisi ister misiniz?

Ya da size eslik eden bir kardesiniz mi var?
Oncesinde bizim gorasan.

Ve refakatgiyle.



Degisiklikler

Verilerinizde herhangi bir degisiklik oldu mu?
Ornegin:

Yeni bir telefon numarasi?

Veya yeni bir adres?

Aile tyenizin farkli bir bakim derecesi var mi?
Veya yeni ilaglar?

Tatilde bakim kullaniyor musunuz?

Veya yeni bir bakim hizmeti?

Lutfen bize derhal haber verin.

A

Sorular / Talepler / Sorunlar

Sorunuz var mi?

Eslik eden kisiyle bir sorun yasiyor musunuz?
Bir sey mi oldu?

Daha fazla destege ihtiyaciniz var mi?
Bizimle iletisime gecin!

Severek yardimci olacagiz!
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7. lletisim bilgileri

Aileler A-H

Wiebke Lanfer
Telefon:

Aileler1-M

Stefanie Duelli
Telefon:

Aileler N-Z

Lisa Hahn
Telefon:
E-posta adresi:

E-posta adresi:

E-posta adresi:

09 11-587937-63
LanferW®@lhnbg.de

0911-587937-82
DuelliS@lhnbg.de

911-587937-60
HahnL@lhnbg.de
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