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1.	 Genel

Lebenshilfe Nürnberg  

aile desteğine hoş geldiniz.

Sonraki sayfalarda neler yaptığımızı

ve sizleri nasıl desteklediğimizi okuyabilirsiniz.
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1.1	 Aile desteği nedir?

Aile desteği, Lebenshilfe Nürnberg Offene Hilfen’in bir 

parçasıdır. Engelli aile üyelerine destek oluyoruz. 

Yakınlar aileden kişilerdir. 

Örneğin: çocuk, anne, erkek kardeş.

1.2	 Ailelere nasıl 
	 destek oluyoruz? 
Engelli kişilere yardımcı oluyoruz. 

Aile tek başına bir şeyler yapabilir. 

Örneğin alışverişe gitme. Arkadaş buluşması. 

Doktor ziyareti. 

Engelli kişiler de aileleri olmadan bir şeyler yapabilirler. 

Örneğin sinemaya gitme. 

Konsere gitme. 

Bu aktivitelerde size eşlik ediyoruz. 
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1.3	 Biz kimiz?

Aile desteğinde farklı kişiler çalışır. 

Ofiste: 

Engelli ailelere ve yakınlarına danışmanlık hizmeti veriyoruz. 

Sorularınızda destek oluyoruz.

Örneğin bakım derecesiyle ilgili sorular.

Aileler için gönüllüler arıyoruz. 

Gönüllülerimizi eğitiyoruz.

Ailede: 

Gönüllülerimiz ailelere gidiyorlar. 

Engelli kişilere eşlik ediyoruz.

Birlikte vakit geçirerek birlikte bir şeyler oynuyorlar. 

Yakınlar ve uzak akrabalar da  
ailelere aile desteğinde eşlik edebilirler. 
Bizimle görüşün!
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1.3	 Biz kimiz? 1.4	� Aile desteğinin 
maliyeti nedir?

Danışmanlığımız ücretsizdir.

Engelli kişilere eşlik etme ücrete tabidir.

Sabit saatlik ücretler vardır. 

Yani: Saat başı eşlik etme ücreti aynıdır.

Sabit saatlik ücretler şu şekildedir:

■	� Engelli bir kişiye eşlik etme saatlik 21,20 Avro’dur. 

■	� İki engelli kişiye eşlik etme saatlik 16 Avro’dur.

Bu ücretleri bakım sigortası karşılar.

Bazen engelli olmayan kardeşlere de eşlik edilebilir.

■	 Bunun ücreti her çocuk için saatlik 5 Avro’dur.

Bu ücretleri bakım sigortası karşılamaz.

Bu ücreti aileler karşılamalıdır.

Her ayın sonunda ailelere fatura verilir.
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Bakım derecesi 1:

Bakım sigortası muafiyet ücreti sağlar.

Muafiyet ücreti aylık 131 Avro’dur.

Bakım sigortası muafiyet ücretini karşılamaz.

Muafiyet ücretine başvuramazsınız.

Yardım tutarı kaydedilebilir.

1.5	 Fatura nasıl ödenir?

Pek çok engelli kişinin bakım derecesi vardır.

Aile üyeleri bir bakım derecesine sahip mi?

O halde eşlik edilmek için ücret ödemeleri gerekmez. 

Bu masrafları bakım sigortası karşılar.

Bunun için farklı seçenekler vardır:

Örneğin: 

Mart ayında üç kez eşlik desteği aldınız.

Üç saatin toplam ücreti 63,60 Avro. 

Nisan ayında 67,40 Avro kalmıştır.

Mayıs ayında, Nisan ayından itibaren 67,40 Avro ve Mayıs 

ayından itibaren 131 Avro kullanabilirsiniz. 

Bu da toplam 198,40 Avro eder.
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1.5	 Fatura nasıl ödenir?
Yıl sonunda yardım tutarından kalan para var mı?

Daha sonra bu parayı yeni yılda başka saatler  

için kullanabilirsiniz. 

Yardım tutarını bir sonraki yılın 30 Haziran tarihine  

kadar kullanabilirsiniz.

Bakım derecesi 2, 3, 4 veya 5:

Bakım sigortası muafiyet ücreti sağlar.

Ve ek olarak engelli bakımı

ve kısa süreli bakım sağlar.

Detaylı bilgilere bir sonraki sayfadan ulaşabilirsiniz. 

İki seçenek için de bakım sigortasına başvuru yapmanız 

gerekir.

Başvuruyu bakım sigortasında veya bizde

yapabilirsiniz.

Başvurunuzda veya başvuru formunu doldurmanızda size 
yardımcı oluyoruz.

Aile üyeleri bir bakım derecesine sahip değil mi?
Eşlik desteği için ücreti kendiniz ödeyebilirsiniz.
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Engelli bakımı:

Koruyucu bakım 31 Aralık tarihine kadar geçerlidir.

Bir yıl içinde 1685 Avro’dan daha az koruyucu bakım  

kullandınız?

Kalan para bakım sigortasında kalır.

Ancak:  

Yeni yılda yeni bir başvuru yapmanız gerekir.

Örneğin: Ocaktan Aralık ayına kadar 1500 Avro harcadınız.

185 Avro engelli bakım ücreti kaldı.

Bu ücret silinmiş olur.

Yani: 
Bir sonraki Ocak ayında bu ücret sıfırlanır.

Kısa süreli bakım:

Kısa süreli bakım ücreti 1854 Avro’dur.

Kısa süre bakım ücretini özel olarak kullanabilirsiniz.

Örneğin yakınınız kısa süreliğine  

bir bakım evine gittiğinde
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Bir bakım evi için kısa süreli bakıma 

ihtiyacınız yok mu?

Başka seçenekler de vardır.

Kısa süreli bakımı imkanlarımızı kullanabilirsiniz. 

Örneğin aile desteğinde eşlik etme. 

Bu ücret de 31 Aralık tarihine kadar geçerlidir.

Bakım sigortasından gelen para kullanıldı mı?

Daha fazla eşlik saati ister misiniz? 

Başka seçenekler de vardır.

Bakım paranızın bir kısmını  

eşlik için kullanabilirsiniz.

Bunun adı: Dönüştürme.

Size tavsiyede bulunmaktan mutluluk duyarız!

Lütfen bizimle iletişime geçin.
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2.	 Aile desteği nasıl işliyor? 

6 
 
 

II. Wie läuft der FeD ab?  

 

1. Sie haben einen Mitarbeiter aus dem FeD-Büro getroffen. 
Wir haben über alles Wichtige für Ihren FeD gesprochen. 
Wir haben alle Unterlagen ausgefüllt. 

2. Nun suchen wir einen passenden ehrenamtlichen 
Mitarbeiter für Sie.  
Das heißt:  
• Der Mitarbeiter hat Zeit an den Tagen, an denen Sie  

Unterstützung möchten.  
• Er wohnt in der Nähe.  

Oder er kann Sie gut mit den öffentlichen 
Verkehrsmitteln  
erreichen.  
Zum Beispiel mit der U-Bahn oder dem Bus. 

• Er hat notwendige Erfahrungen. 
Zum Beispiel mit Autismus oder Epilepsie.  

 
3. Wenn wir eine passende Person gefunden haben, rufen wir Sie an.   

Wir sagen Ihnen, wen wir gefunden haben. 
Seinen Namen. 
Und seine Erfahrung. 
 

4. Dann geben wir Ihre Kontakt-Daten an den ehrenamtlichen Mitarbeiter 
weiter.  
Der Mitarbeiter ruft bei Ihnen an.  
Sie machen einen Termin zum Kennenlernen aus.  

 
 

Sie melden 
FeD-Bedarf

Beratungs-
gespräch mit FeD 

Mitarbeiter

Sie lernen den 
ehrenamtlichen 

Mitarbeiter kennen

Sie vereinbaren 
regelmäßige 

Termine

Alle Mitarbeiter stellen 
sich bei uns vor. 

 Jeder zeigt uns ein 
erweitertes 

Führungszeugnis. 

1.

Aile desteği bürosunun iletişim bilgilerini aldınız.

Desteğinizle ilgili önemli konuları görüştünüz.

Tüm belgeleri doldurdunuz.

2.	

Size için uygun gönüllüyü arıyoruz. 

•	 Kişinin destek istediğiniz günlerde zamanı vardır. 

•	 Yakın bir yerde yaşıyor. 

	 Veya toplu taşımayla 

	 rahatça ulaşabilir. Örneğin metro veya otobüsle.

•	 Gerekli tecrübeye sahip. 

 
Destek ihtiyacı 
bildiriyorsunuz

     Danışmanlık 
     görüşmesi
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weiter.  
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gespräch mit FeD 
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3.	

Uygun bir kişi bulduğumuzda sizi arayacağız.  

Gönüllü bilgisini nasıl paylaşıyoruz?

İsmini ve

tecrübesini paylaşıyoruz.

4.	

Daha sonra iletişim bilgilerinizi gönüllüye ileteceğiz. 

Bu kişi sizi arıyor. 

Tanışmak için bir gün belirliyorsunuz. 

Gönüllü arkadaşınızı 
tanırsınız

Düzenli  
randevular  
ayarlarsınız
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3.	 Tanışma

Tanışıyorsunuz.

Engelli aile üyesi

ve gönüllü tanışıyor. 

Önemli: Gönüllünün bu  

randevuda gözetim görevi yoktur.  

Yani: Engelli aile üyenizden  

siz sorumlusunuz.

Gönüllüyü tanıyorsunuz. 

Sizi iyi anlayıp anlamadığını değerlendiriyorsunuz. 

Tüm önemli konuları netleştiriyorsunuz.

1. Görüşmeler hakkındaki önemli  
sorulara açıklık getirin.
Örnek sorular: 

•	 Gönüllü ne zaman gelecek? 

	 Ne sıklıkta gelecek? 

•	 Görüşme ne kadar sürecek?

•	 İletişim şekli nasıl olacak?

	 Örneğin sabit telefon, cep telefonu veya mesajlaşma?

•	 Görüşme evde mi gerçekleşecek?

	 Veya dışarıda mı gerçekleşecek?

•	 Aile üyesi bu zaman aralığında ne yapmak ister?
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3.	 Tanışma 2.  �Aile üyenizhakkındaki önemli 
soruları netleştirin.

Örnek sorular: 

•	 Aile üyeniz nasıl iletişim kurar? 

	 Resimlerle mi?

	 Mimik ve jestlerle mi?

	 Aile üyesi konuşabiliyor mu?

•	 Aile üyesi yalnızken ne yapıyor?

	 Hangi konuda desteğe ihtiyacı var?

•	 Yerine getirilmesi gereken görevler var mı? 

	 Örneğin: Bebek bezlerini değiştirmek veya diğer  

	 bakım faaliyetleri?

•	 Önemli ritüeller var mı?  

3. Bir acil durum için önemli soruları netleştirin.

Örnek sorular: 

•	 Aile üyesi ilaç kullanıyor mu?

•	 Alerjisi var mı?

	 Eşlik edecek kişi nelere dikkat etmeli?

•	 Aile üyesinde epilepsi var mı?

	 Kaza durumunda ne yapılmalı?

•	 Eşlik edecek kişi acil bir durumda kiminle iletişime geçmeli?

Gönüllünün gelecekte eşlik  

görevini üstlenip üstlenmeyeceğini netleştirin.

Herkes anlaştığında diğer randevuları ayarlayabilirsiniz. 
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4.	 Ailenin görevleri
Sizlerin de görevleri var. 

1. Zaman çizelgesini imzalayın 

Gönüllüler her randevuya  

saatlik bir çizelge getirirler.

Yapılacakları bu zaman çizelgesine yazıyorsunuz.

Her görüşmede imzalayın. 

Bu, gönüllünün sizinle birlikte olduğunu teyit eder.  

2. Saatlere dikkat edin 

Her ailenin aile desteği için farklı sayıda saati vardır.

Bu, ne için ücretlendirme yapacağımıza bağlıdır.

Örneğin muafiyet ücreti.

Veya engelli bakımı ücreti.

Veya kısa süreli bakım ücreti.

Veya hepsinden farklı bir ücret.

Kaç saatiniz olduğunu size söylemekten memnuniyet duyarız.

Bize danışın.

Çok fazla saat alamazsınız. 

Çok fazla saat alırsanız bunların ücretini sizin ödemeniz gerekir.

Bakım sigortası bu saatlerin ücretini ödemez.

Daha sonra bizden kendi ödemeniz için bir fatura alacaksınız. 
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4.	 Ailenin görevleri 3. İlaçlar 

Aile üyesi ilaç kullanıyor mu?

O halde tıbbi onay gerekecektir.

Onayda aile üyenizin  

hangi ilaca ihtiyacı olduğu belirtilir.

Ayrıca dozu ve alınması gereken zamanı da belirtir.

Onayı size eşlik eden kişiye gösterin.

Daha sonra aile üyenize ilacı verebilir.

Refakatçi için ilaçları hazırlayın.

Yani: 

Kişiye bütün bir tablet paketi vermeyin. 

Sadece aile üyenizin ihtiyaç duyduğu kadar tablet verin. Örneğin iki adet. 

4. Bilgilendirme  

Tüm önemli konuları eşlik edecek kişiyle paylaşın.

Bir değişiklik olursa bize haber verin.

Lütfen bize zamanında haber verin.

Özellikle de bir randevu iptal edilirse. 

Randevuları kısa süre içinde iptal etmekten kaçının.

Kısa bildirim bir saat öncesinden demektir. 

Ya da bir saatten az.

Refakatçi daha sonra zaman çizelgesine

bir saat yazabilir.

Bu saatleri kendiniz ödersiniz.

Lütfen bu saatleri imzalayın. 

Önemli: Lütfen yapılan anlaşmalara uyun.
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5. Giriş ücretleri veya diğer giderler 

Aile üyesi sinemaya gitmek ister mi?

Veya bir kafeye?

Veya bir havuza?

Bunlar ücretlidir. 

Örneğin giriş ücreti.

Veya yeme-içme ücreti.

Belki de ulaşım masrafları.

Bunları aile üyesi karşılar.

Ve genelde eşlik eden kişinin masraflarını da karşılar.

Bu ödemeleri aile üyesi için yapıyorsunuz.

Ayrıca gönüllünün masraflarını da siz ödüyorsunuz.

Ancak refakatçi kişi sizinle önceden konuşacaktır.

Gezi planları hakkında. Ve para harcama konusunda. 

Bir gezi için para ödeyip  

ödemeyeceğinize siz karar verirsiniz.

Belki de gezi için başka bir fikriniz vardır.

Belki de daha az masraflı bir fikir. 

Bilgi: Ağır engelli kimlik kartı ile  

bazen indirim yapılmaktadır.

Örneğin, aile üyeniz bazen daha az giriş ücreti öder.

Ağır engelli kişinin kimlik kartında “B” işareti var mı? 

“B” ile, eşlik eden kişi genellikle hiçbir şey ödemez. 

Bu nedenle, randevulara giderken her zaman orijinal kimlik kartınızı 

yanınızda getirin.  
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5.	Gönüllülerin görevleri
Gönüllülerimizin eşlik ederken de görevleri vardır

1. Gözetim görevi  
Gönüllülerin refakat sırasında gözetim görevi vardır.

Yani: Engelli bireylerle ilgilenirler.

Ve onun iyi olduğundan emin olurlar. Sorumluluk onlara aittir.

2. Zaman çizelgesi  
Gönüllüler zaman çizelgeleriyle ilgilenir.

Zaman çizelgesini doğru doldurun. Ve zamanında teslim edin.

3.	 Bilgilendirme 
Gönüllüler sizi zamanında bilgilendirecektir.

Örneğin, bir değişiklik olduğunda. Veya bir randevu iptal edildiğinde.

4. Boş zaman 
Gönüllüler birlikte harika zaman geçirirler.

Engelli bireye uygun olacak şekilde tasarlarlar. 

5.	 Gerekli etkinlikler
Gönüllüler boş zaman etkinliklerini organize etmektedir. 

Ev işleriyle ilgilenmezler.

Eğitimle de ilgilenmezler. Veya bakım vermekle. 

İstisna: Aile üyenizin tuvalette yardıma ihtiyacı var mı?

Veya yemek yerken? Böyle bir durumda gönüllüler yardım eder.



20

6.	� Diğer önemli  
bilgiler

Randevu süresi

Bir randevu iki saat sürmelidir. 

Daha az sürmemelidir. 

Ancak randevu daha uzun sürebilir.

Örneğin bir gün boyunca. 

Sigorta

Gönüllüler bizim aracılığımızla sigortalanmaktadır. 

Bir kaza durumunda, kaza sigortası bununla ilgilenecektir.

Veya bir sorun olduğunda. 

Sonra da sorumluluk sigortası şirketine haber veririz.

Özel destek gereksinimleri 

Bir gece refakatçisi ister misiniz?

Ya da size eşlik eden bir kardeşiniz mi var? 

Öncesinde bizim görüşün.

Ve refakatçiyle. 
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6.	� Diğer önemli  
bilgiler

Değişiklikler

Verilerinizde herhangi bir değişiklik oldu mu?

Örneğin: 

Yeni bir telefon numarası? 

Veya yeni bir adres?

Aile üyenizin farklı bir bakım derecesi var mı? 

Veya yeni ilaçlar? 

Tatilde bakım kullanıyor musunuz?

Veya yeni bir bakım hizmeti?

Lütfen bize derhal haber verin.

Sorular / Talepler / Sorunlar 

Sorunuz var mı? 

Eşlik eden kişiyle bir sorun yaşıyor musunuz?

Bir şey mi oldu?

Daha fazla desteğe ihtiyacınız var mı? 

Bizimle iletişime geçin!

Severek yardımcı olacağız! 
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7.	 İletişim bilgileri

Telefon: 	

Aileler A - H

Wiebke Lanfer
Telefon: 		  09 11 - 58 79 37 - 63
E-posta adresi: 	 LanferW@lhnbg.de

Aileler I - M

Stefanie Duelli
Telefon: 		  09 11 - 58 79 37 - 82
E-posta adresi: 	 DuelliS@lhnbg.de

Aileler N - Z

Lisa Hahn 
Telefon: 		  9 11 - 58 79 37 - 60
E-posta adresi: 	 HahnL@lhnbg.de
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Yakınlar ve uzak akrabalar da  
ailelere aile desteğinde eşlik edebilirler. 
Bizimle görüşün!

Lebenshilfe Nürnberg
Offene Hilfen
Rosenplütstr. 2  
90439 Nürnberg  

Telefon:	 09 11/ 58 79 37 - 61 
E-Posta: 	 offene-hilfen@lhnbg.de

İnternet:	 www.lhnbg.de
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