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Приветствие от некоммерческой 
организации Lebenshilfe Nürnberg

Как здорово, что ты хочешь стать частью Offene Hilfen!

Проект Offene Hilfen многогранен.
Мы уверены, что каждый человек уникален и бесценен.
Своим участием ты поддерживаешь нашу позицию.

Если ты хочешь узнать больше о нас или о своей будущей 
деятельности, приходи на одно из наших вводных мероприятий.
Они проводятся каждые 2–3 месяца.
Настоятельно рекомендуем принять в них участие.

А теперь — поехали!
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1. Наша позиция
 «Быть разными — это нормально.»  
			   (Рихард фон Вайцзеккер)

Наш основной принцип — самоопределение людей с ограниченными 
возможностями здоровья. Мы принимаем их всерьез, общаемся с ними на равных 
и верим в их способности.
Для нас важно, чтобы люди с ограниченными возможностями здоровья 
участвовали в жизни окружающего их общества. Они принимают решения и со 
всеми вместе формируют мир. 
И еще: мы относимся друг к другу с уважением и признательностью.

Нам важно, чтобы ты разделял(а) нашу позицию!

Мы также уделяем особое внимание нижеследующим аспектам

	 Профессиональная близость и дистанция

Мы обеспечиваем людям с ограниченными возможностями здоровья чувство 
безопасности. 
Однако при этом мы понимаем и уважаем личные границы. 
Например, допустимо, если при чтении вслух ребенок сидит у взрослого на 
коленях — но начиная с подросткового возраста такое поведение уже не считается 
уместным.
Короткое объятие при встрече между взрослыми или сочувственное 
прикосновение к плечу также могут быть допустимыми. 

Но и здесь существуют границы: 
Физический контакт (дружеский) в Offene Hilfen считается неуместным.
Сюда, например, относятся массаж, поцелуй и т. п.
Также человека с ограниченными возможностями здоровья берут за руку только в 
случае, если это необходимо для его безопасности.

	 Ненарушение границ личного пространства и стеснения

В ходе своей волонтерской деятельности ты оказываешься в личном пространстве 
других людей. 
Постоянно проверяй, уместны ли те или иные действия и действительно ли они 
необходимы.
Может ли какая-то ситуация или действие нарушать определенные границы?
Например, обсуди (с семьей), можно ли использовать индивидуальную кабинку 
при переодевании в бассейне или в спортивном учреждении — 
или есть необходимость в семейной раздевалке. 
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1.1 �Направления волонтерской 
деятельности

Ты можешь участвовать в проекте Offene Hilfen в любом из направлений: 

Допуск к работе тебе будет предоставлен при выполнении следующих условий:

�	� предоставить актуальную (не более 6 месяцев с даты выдачи) расширенную 
справку о наличии/отсутствии судимости;

�	 подписать все (высланные по согласованию с тобой) документы.

В чем заключается работа в каждом из направлений, описано на следующих 
страницах. 

	 Установление личных границ

Важно, чтобы ты обращал(а) внимание на свои личные границы. 
Они бывают разные: физические, эмоциональные, временные, этические и др. 
Сообщай о своих границах и не допускай их нарушения, в том числе людьми 
с ограниченными возможностями здоровья, их родственниками или другими 
волонтерами.
Смело обращайся за помощью, если кто-то нарушает твои личные границы.

	 Не оставляйте без внимания 

Любое поведение, нарушающее личные границы, следует обсуждать с 
координаторами Offene Hifen — независимо от того, исходит ли оно от 
пользователей услуг, их родственников, коллег или от тебя самого/самой.

	 Противодействие насилию 

Некоммерческая организация Lebenshilfe выступает против любой формы 
насилия. 
Нами сформулированы принципы недопущения насилия и кодекс поведения. 
Участие в проекте Offene Hilfen возможно только при условии соблюдения 
требований Lebenshilfe. 
Принятие их ты подтверждаешь своей подписью в «Заявлении о личных 
обязательствах» при оформлении документов о приеме на работу.

n Поддержка семей

n Поддержка спортивного досуга

n Досуг: организация мероприятий и индивидуальное сопровождение
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2. Поддержка семей
В направлении поддержки семей мы преследуем две основные цели:

1.	 Мы хотим дать людям с ограниченными возможностями здоровья любого возраста  
	 возможность самостоятельно и на равных участвовать в жизни общества.

2.	 Мы стремимся поддерживать ухаживающих родственников в повседневной жизни.

Для нас важно, чтобы:

�	 семье не нужно было объяснять, почему она обращается за поддержкой;
�	� на первом плане стояла самостоятельная организация досуга человеком с 

ограниченными возможностями здоровья;
�	� совместное времяпрепровождение соответствовало возрасту и уровню развития 

сопровождаемого.

2.1 Подбор семьи
Если ты выбрал(а) поддержку семей в качестве направления для участия, мы начнем 
подбирать для тебя подходящую семью. При этом мы постараемся максимально учесть твои 
пожелания — например, близость к месту жительства, доступные для тебя дни и время, а 
также твой опыт. 

Как только мы найдем подходящую семью, мы вышлем тебе краткое описание человека с 
ограниченными возможностями здоровья. В нем будет указано, какие у него (нее) интересы, 
какой уровень поддержки ему (ей) необходим, и какая форма сопровождения ожидается.  
Мы также сообщим, до какого срока нам нужна твоя обратная связь.

Ты сам(а) решаешь, хочешь ли познакомиться с этой семьей.

2.2 Установление контакта с семьей 
Если ты хочешь познакомиться с семьей, мы предоставим тебе ее контактные данные.  
Ты можешь договориться о встрече для знакомства.  
Пожалуйста, держи нас в курсе того, как проходит установление контакта:  

�	 Ты связался (-лась) с семьей?

�	 Договорились о встрече для знакомства?

	� Когда предстоит эта встреча?

�	 У тебя что-то случилось, и ты не можешь связаться с семьей сразу?
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2.3 Знакомство
Многие люди с ограниченными возможностями здоровья живут дома вместе с семьей.  
Другие же — в жилых учреждениях или самостоятельно. При первой встрече происходит 
знакомство непосредственно с человеком с ограниченными возможностями здоровья и с 
ухаживающими за ним людьми. Обычно это члены семьи, но также могут быть опекуны или 
сопровождающие, например, из жилого учреждения. Как правило, встреча проходит дома 
у человека с ограниченными возможностями здоровья. Однако можно выбрать и другое 
место для знакомства — например, кафе. 

Мы также можем предложить тебе для встречи имеющееся в распоряжении Offene Hilfen 
помещение. По возможности мы с радостью сопроводим тебя на встрече. 

Во время знакомства ты можешь обсудить и задать любые интересующие тебя 
вопросы. Основную информацию мы собрали для тебя в отдельном чек-листе. 
Если что-то непонятно, смело обращайся к нам. Ниже представлены несколько 
советов заранее. 

	� Договоритесь о дате и времени встречи (Когда семье требуется твоя помощь? Когда и 
как часто ты свободен (-на)?)

	� Что вам обоим интересно в свободное время? Что вы можете делать вместе во время 
сопровождения?

	 Как человек с ограниченными возможностями здоровья общается?
	� Нуждается ли он/она в уходе или поддержке?  

В чем заключаются твои задачи при этом?
	� Что ты знаешь о поведении человека с ограниченными возможностями здоровья  

(безопасность на дороге, страхи, важные ритуалы и др.)?
	� Медицинские вопросы: есть ли аллергии или склонность к приступам?  

Нужно ли давать лекарства?
	� Уточните, как поступать при необходимости оплаты расходов, таких как входные билеты, 

питание вне дома и т.п. 
	� Есть ли при сопровождении необходимость привлечения службы по перевозке?  

Есть ли у сопровождаемого удостоверение инвалида?
	 Есть ли у семьи пожелания по питанию (например, исключить свинину)?

Когда все обсудите, обязательно уточните: Готовы ли участники общения к будущему 
сопровождению?
Если да, можно начинать и договариваться о следующих встречах.

В конце встречи обязательно заполни табель учета рабочего времени и отдай его на 
подпись участникам. Это важно даже в случае, если ты не планируешь сопровождение 
дальше, ведь встреча считается оплачиваемым заданием и отдельно фиксируется в табеле. 

ВАЖНО! Пожалуйста, сообщи нам: 

	 Как прошло знакомство? 
	 Намерен(а) ли ты взять на себя предстоящее сопровождение?
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2.4 Согласование и отмена встреч

Нечеткие договоренности быстро приводят к недопониманию.  
Пожалуйста, обрати внимание на следующие положения. 

�	 Договаривайся о встречах заранее.  
	� Если ты не можешь удовлетворить все пожелания семьи по времени, она всегда может 

обратиться к нам и запросить дополнительное сопровождение.
	� Рекомендуем уже в конце текущей встречи договориться о следующей. 
	� Старайся отменять встречи как можно реже.
	� Если встречу все же нужно отменить, сообщи об этом как можно раньше и лично, тем 

способом, который был заранее оговорен с семьей.
	� Отмена в последний момент должна оставаться исключением! 
	� Если тебе часто приходится отменять встречи незадолго до начала, свяжись с нами.  

В подобных случаях семья также может напрямую обратиться к нам.

2.5 Ответы на частые вопросы

Где именно осуществляется работа? 

Ты вместе с сопровождаемым и его родственниками самостоятельно договариваетесь 

о месте работы. Обязательное условие — место должно подходить сопровождаемому 

человеку, а у тебя должна быть возможность всегда полноценно выполнять в этом месте 

свои обязанности.

Если тебе нужны идеи, чем вы могли бы заняться вместе,  
просто обратись к нам!  
У нас есть ряд недорогих вариантов для проведения свободного времени.

Если семья отменяет сопровождение менее чем за час до начала, ты имеешь право 
записать себе один час работы. 

Попроси подтвердить этот час у семьи на следующей встрече (подпись обязательна).
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Если сопровождаемому требуется уход — кто это выполняет? 

Ты собираешься сотрудничать с нами в качестве волонтера и, скорее всего, уже 

заранее узнал(а), в чем заключается эта занятость. Многим людям с ограниченными 

возможностями здоровья также требуется помощь в уходе. Поэтому мы рассчитываем 

на твою открытость и готовность выполнять такие задачи во время сопровождения. 

Может потребоваться помощь при приеме пищи, смене подгузника, приеме душа в 

бассейне, сопровождение в туалет и т.п. 

Но при этом важно: для нас на первом месте стоит организация досуга человека 
с ограниченными возможностями здоровья. Работа исключительно по уходу 
за человеком (например, вместо профессионального персонала) у нас не 
предусмотрена.

Включает ли сопровождение в рамках поддержки семьи также 
помощь по хозяйству? 

Иногда к нам обращаются семьи, которым нужна только помощь по хозяйству. 

Если тебе интересно такое направление, в рамках поддержки семьи ты можешь 

выполнять бытовые задачи —  например, пылесосить, наводить порядок, готовить 

еду, мыть посуду и т.п.  

В остальных случаях сопровождение в рамках поддержки семьи не предполагает 

выполнения домашних обязанностей. Однако если ты вместе с человеком с 

ограниченными возможностями здоровья выбрал(а) досуговое занятие, в котором 

такие задачи естественно включаются или необходимы (например, совместная 

выпечка печенья), их можно и нужно выполнять. 

Входит ли в поддержку семьи также помощь с домашними 
заданиями, воспитанием или развитием?

Иногда родственники могут рассчитывать на твою помощь в воспитании или развитии 

человека с ограниченными возможностями здоровья (например, при выполнении 

домашних заданий или терапевтических упражнений). Ты вправе отказаться от таких 

задач, так как мы рассматриваем поддержку семьи, прежде всего, как организацию 

досуга, а не дополнительного учебного времени. 

Но важно понимать: совсем без элементов «воспитания» не обойтись. В 
процессе сопровождения тебе придется устанавливать правила и обозначать 
границы (например, ради безопасности сопровождаемого). Делай это с учетом 
возраста, уровня развития и конкретной ситуации. 
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Можно ли присматривать также за братьями/сестрами 
сопровождаемого?

Решение остается за тобой. Однако, прежде чем его принять, обязательно ознакомься 

с нашими рекомендациями ниже.

	� Ты несешь ответственность за всех детей и обязан(а) обеспечить должный 

присмотр.

	� Нами предусмотрена дополнительная оплата твоего труда при  

	� сопутствующем уходе за братьями/сестрами сопровождаемого. При 

необходимости мы можем предоставить тебе более подробную информацию. 

�	 Ты в любой момент можешь отказаться от подобных задач.

Ведется ли работа в ночное время?

Да, в рамках поддержки семьи возможно и ночное сопровождение. Такой формат мы 

оплачиваем как «ночное дежурство».

Если ты готов(а) взять на себя ночное сопровождение, обязательно заранее 
сообщи нам об этом!  
В этом случае мы предоставим подробную информацию об оплате, так как она 
рассчитывается по особым условиям.

Кто оплачивает расходы (например, на входные билеты)?

Мы часто получаем вопросы о возможных расходах во время сопровождения в рамках 

поддержки семьи. Поскольку эта тема важна и для других направлений проекта Offe-

ne Hilfen, мы подробно объясним её для всех случаев в главе 6.3.

Можно ли взять с собой кого-то на сопровождение?

В целом — нет. Из соображений конфиденциальности мы не можем разрешить тебе 

приводить с собой родственников, друзей или знакомых во время сопровождения. 

Также нельзя брать с собой домашних животных (за исключением случаев, когда это 

происходит по четкой просьбе человека с ограниченными возможностями здоровья и 

его семьи).
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3. Поддержка  
спортивного досуга
Это направление волонтерской деятельности способствует активному и равноправному 
участию людей с ограниченными возможностями здоровья в спортивной жизни, поддерживая 
принципы инклюзии.
Мы помогаем находить подходящие спортивные предложения в Нюрнберге и регионе и 
таким образом содействуем естественному участию людей с ограниченными возможностями 
здоровья в обычной спортивной жизни общества.

Так на основе пункта 5 статьи 30 Конвенции ООН о правах инвалидов мы обеспечиваем их 
«Участие в культурной жизни, проведении досуга и отдыха и занятии спортом».

Мы выступаем посредниками между спортивными организациями, людьми с ограниченными 

возможностями здоровья и учреждениями, службами, которые их сопровождают. 

Цели этого направления: 

	 открытость спортивной сферы для людей с ограниченными возможностями здоровья;
	 развитие инклюзивной спортивной среды в Нюрнберге и окрестностях;

	� активное и равноправное участие людей с ограничениями здоровья в спортивных 
мероприятиях.

Мы создаем возможности для общения, обмена опытом и укрепления сети контактов.  
Это помогает снять барьеры и уменьшить страхи при взаимодействии.
Работа ведется независимо от принадлежности к конкретным организациям или структурам. 
Участие возможно для всех, кто интересуется спортом, независимо от возраста и формы 

ограничений по здоровью.

3.1 Как ты можешь участвовать в 
поддержке спортивного досуга? 

	 Сообщи нам, какими видами спорта ты интересуешься и в какое время  
	 готов(а) к работе. 

	� Мы постараемся учесть твои предпочтения и предложим сопровождение на конкретных 
спортивных занятиях или для отдельных участников. При необходимости мы также 
рассылаем электронные письма непосредственно с запросами — ты можешь откликнуться 
на любой из них. 

Мы не проводим собственных спортивных мероприятий. Все занятия проходят на 
площадках спортивных организаций-партнеров.
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	� Если ты в целом готов(а) к сопровождению, мы передаем тебе контактные данные участника и, 
при необходимости, ответственного за спортивное предложение.

	� Ты связываешься с участником и обсуждаешь все важные организационные вопросы.

	� При необходимости можно заранее договориться о встрече для знакомства  
(она тоже оплачивается).

	 После этого сообщи нам, готов(а) ли ты взять сопровождение на себя.

	� Вопросы по содержанию встречи (например:«Проходит ли занятие во время школьных 
каникул?» или «Отменяется ли тренировка при плохой погоде?») лучше всего обсуждать 
напрямую с участником и организатором. 

	� Если ты не можешь прийти на занятие, обязательно заранее предупреди всех  
участников (сопровождаемого, организаторов или нас), чтобы мы могли найти замену.

В каком формате можно участвовать? 

	� Ты можешь сопровождать участника на регулярной основе, принять участие в разовом 
мероприятии или быть на подхвате.  

	� Возможны как индивидуальные, так и групповые сопровождения. 

	� Большинство занятий проводится в будни в послеобеденное или вечернее время.  
Некоторые отдельные мероприятия проходят по выходным.

3.2 Твои задачи
Твоя задача — сопровождать и поддерживать участника до, во время и после спортивного занятия. 
Форма сопровождения может быть разной: от совместной отработки маршрута к месту занятий, 
мотивации, до помощи при переодевании и выполнении упражнений. 
Также ты можешь помогать тренерам в организации и проведении занятий (вести список 
присутствующих, согласовывать вопросы с привозом и забором участников и т.д.). 
Ты важное связующее звено между спортивной организацией и занимающимися. Своим участием 
ты вносишь весомый вклад в успешное проведение занятий.

Важно знать 

	� Ты не являешься тренером! Ты оказываешь дополнительную поддержку,  
ответственность за проведение тренировки несет тренер.

	� Многие виды занятий позволяют волонтеру тоже участвовать в тренировке (например, 
плавание, фитнес, скандинавская ходьба и т.п.), но это не обязательно.

	� Тебе не нужно разбираться в виде спорта или активно заниматься им самому. Главное — 
поддержка участника до, во время и после тренировки. За саму тренировку отвечают инструктор 
и тренер.

	� Ты не должен оплачивать членские взносы или входные билеты.
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4. �Организация досуговых 
мероприятий

Наша цель — обеспечить людям с ограниченными возможностями здоровья возможность 
самостоятельно участвовать в культурной, досуговой и образовательной жизни.
Исходя из интересов сопровождаемых, мы дважды в год составляем программу 
мероприятий. В нее входят однодневные экскурсии, регулярные курсы, мастер-классы, 
групповые занятия, поездки и открытые встречи. 
Мероприятия проводятся как в будние дни, так и по выходным. 

4.1 Регистрация в качестве 
сопровождающего на мероприятиях
После выхода новой программы досуга ты получишь по электронной почте PDF-файл с 
программой и список для регистрации. Если тебе интересны какие-либо мероприятия, 
пожалуйста, свяжись с нами. Мы на связи по электронной почте, телефону и всегда рады 
встретиться лично.
Регистрация на мероприятие не является автоматическим подтверждением участия. 
Иногда на открытые позиции откликается больше сопровождающих, чем требуется. После 
окончания срока регистрации мы как можно скорее сообщим тебе, учтена ли твоя заявка. 

Ты также можешь зарегистрироваться в качестве подменного — мы  
часто ищем сопровождение на мероприятия в краткие сроки.

Разумеется, ты можешь участвовать полностью на добровольной основе. 
	� Может быть, ты уже состоишь в спортивном клубе, открытом для людей с  

ограниченными возможностями здоровья? 

	� Или ты сам(а) тренер и готов(а) к работе с людьми с  

ограничениями по здоровью?

	 А может, ты хочешь создать новое инклюзивное спортивное предложение?

	� Или уже работаешь в сфере инклюзивного спорта и хочешь  
поделиться опытом? 

В любом случае — обязательно напиши нам. Мы всегда рады новым идеям! 
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4.3 �Обязанности во время  
досугового мероприятия

Наши мероприятия обычно сопровождают от 3 до 6 волонтеров. При этом один сопровождающий 

(мы называем его тимером) отвечает максимум за трех человек с ограничениями по здоровью. 
Кроме того, в каждой группе обязательно присутствует опытный тимлид. 

Обязанности тимлида

Тимлид несет ответственность за группу во время мероприятия. Он(а) является контактным лицом 
по любым вопросам, в том числе сложным.
Если ты берешь на себя роль тимлида, тебя ожидает следующее.

	� До начала мероприятия проводится встреча с сотрудниками Offene Hilfen. Здесь ты получаешь 
всю информацию о мероприятии и его участниках. Вся информация будет также предоставлена 
тебе в письменном виде и передана на мероприятие. 

	 Получаешь служебный мобильный телефон и распоряжаешься необходимыми средствами.

	� Команда собирается за 30 минут до официального начала мероприятия. Ты раздаешь анкеты 
участников, в которых указаны индивидуальные потребности в поддержке.  
Информируешь тимеров о плане мероприятия и его особенностях.

	 Твоя смена заканчивается, когда всех участников отвезли или еще везут домой. 

	� После мероприятия проводится ещё одна встреча с сотрудниками Offene Hilfen,  
где ты рассказываешь, как прошло мероприятие, и возвращаешь документы,  
материалы и остаток денег. 

	� В случае возникновения вопросов или неопределенностей тебе доступна служба экстренной 
связи со штатными сотрудниками. 

4.2 Подготовка досугового мероприятия
Хорошо подготовленное мероприятие приносит радость и избавляет от лишнего стресса. 
Именно поэтому мы, штатные сотрудники, заранее организовываем структурированный план дня, 
прорабатываем детали прибытия и отъезда, бронирования и, при необходимости, размещение. 
Также мы заранее формируем подходящую команду.
При необходимости мы заранее закупаем всё необходимое (например, для кулинарных мастер-
классов и т.п.). Если не было оговорено иное, команде не нужно самостоятельно закупать 
материалы или участвовать в планировании.

Для туристических поездок проводится предварительная встреча. На ней команда и участники 
могут познакомиться и обсудить предстоящую поездку.
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	 Прием лекарств. 

	 Оплата расходов (входные билеты, питание, карманные деньги и т.д.). 

	� Наличие удостоверения инвалида и транспортной марки.  
Ответственный за хранение удостоверения (и денег) во время мероприятия.

	 Способ возвращения человека с ограниченными возможностями здоровья домой. 

	 Сообщи тимлиду, когда твои подопечные прибыли.

	� Во время мероприятия ты являешься контактным лицом, помогаешь в финансовых  
вопросах и выполняешь все действия по уходу, с которыми человек  

с ограничениями по здоровью не может справиться самостоятельно. 

	� Ты несешь ответственность за благополучие сопровождаемых на протяжении всего 
мероприятия. Особенно важно следить за тем, чтобы никто не потерялся.

	� Предложенное распределение обязанностей можно изменить  
внутри команды без согласования со штатными сотрудниками —  
но тимлида необходимо об этом проинформировать. По завершении мероприятия  
верни все принадлежности и остаток денег соответствующим лицам. 

	� Твоя смена считается завершенной по согласованию с тимлидом, когда все твои 
подопечные отправились домой.

Обязанности тимеров

Все тимеры (включая тимлида) во время досуговых мероприятий отвечают за одного, двоих 
или троих людей с ограниченными возможностями здоровья. Мы распределяем роли с 
учетом индивидуальных потребностей сопровождаемых. Ниже описаны твои задачи как 
тимера. 

	 Ты встречаешься с командой за полчаса до начала мероприятия.
	 Там ты получаешь всю важную информацию. 

	 При прибытии участников (и их близких) ты устанавливаешь  
	 контакт и уточняешь важные вопросы, такие как: 
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4.3.1 О командной работе
Для успешного проведения досугового мероприятия очень важна командная работа. Мы 
хотим, чтобы все участники мероприятия и члены команды чувствовали себя комфортно 
и получали удовольствие от встречи. Поскольку состав наших команд меняется от одного 
мероприятия к другому, мы хотим дать тебе несколько советов по теме командной работы. 

Команда
Общение

	 Слушать друг друга и уважать чужое мнение.

	 Открыто обсуждать конфликты и разногласия, 
	 совместно искать решения.

	� Уметь высказывать конструктивную критику и 
принимать ее.

Обмен информацией 

	 Соблюдать достигнутые договоренности

	� Обеспечивать единый уровень информированности 
всей команды

	� Во время сопровождаемых поездок регулярно 
проводить командные собрания

Распределение задач  

	 Поддерживать друг друга

	� Брать на себя ответственность: сообщать,  
если становится слишком тяжело 

	� Предлагать свои умения и идеи —  
от этого выигрывают все

Гибкость  

	 Адаптировать структуру досугового  
	 мероприятия под группу (некоторым нужна  
	 большая структура, другим — меньше)

	� Привлекать участников к планированию 
программы и по возможности учитывать  
их пожелания
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5. Индивидуальное сопровождение  
на сторонние досуговые мероприятия
Отдельное наше направление — это помощь в реализации «досуговых пожеланий». 
Здесь в центре внимания — собственные желания и идеи людей с ограниченными 
возможностями здоровья. 
Они сами придумывают, как хотят провести досуг, и обращаются к нам с запросом. 
Это может быть, например, концерт, путешествие или поход на боулинг — 
как разовое событие, так и регулярная встреча. 
Мы подбираем для этой активности сопровождающего
и рассылаем волонтерам запрос. Ты можешь откликнуться, если хочешь взяться за такое 
задание. 

6. Вознаграждение и страхование
В этой главе содержится информация, важная для твоей волонтерской деятельности у нас. 
Здесь ты узнаешь об условиях выплаты компенсации за расходы, о страховании, найдешь 
подсказки по заполнению нашего табеля учета времени и другую полезную информацию. 

6.1 Оплата твоего труда
Размер твоей оплаты у нас зависит от нескольких факторов.  
Ты получаешь у нас либо 12, либо 14 евро в час.

12€ 

14€ 

	� Индивидуальное 
сопровождение 

	 Групповое сопровождение  
	 в качестве тимера на  
	 досуговых мероприятиях 

	� Групповое сопровождение  
(в рамках поддержки семьи,  
поддержки спортивного досуга, при 
индивидуальном сопровождении на 
сторонних досуговых мероприятиях)

	� Выполнение обязанностей тимлида 
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В рамках поддержки семьи иногда бывает так, что братья или сестры без ограничений по здоровью 
присутствуют на сопровождении и также находятся под твоим присмотром. Это происходит только 
с твоего согласия. За каждого такого ребенка ты получаешь от нас дополнительно 2 евро в час.

Твое вознаграждение относится к категории «компенсации расходов для волонтеров». Оно 
составляет максимум 3000 евро в календарном году и освобождено от налогов и взносов на 
социальное страхование (подробнее об этом можно прочитать в пункте 26 параграфа 3 Закона о 
подоходном налоге, EStG). 

Сумма твоего вознаграждения не может быть более 3000 евро в год.  
Как только ты достигнешь этого лимита, мы больше не сможем оплачивать твои часы 
сопровождения. Тем не менее, ты по-прежнему можешь осуществлять сопровождение на 
общественных началах. 

При этом за тобой остается право на социальную поддержку, и мы возмещаем твои 
транспортные расходы. Если тебе потребуется, мы можем выдать подтверждение о часах 
волонтерской деятельности — ты можешь приложить ее к своей налоговой декларации. 

С началом нового календарного года ты снова сможешь получать до 3000 евро. 

Пожалуйста, следи за тем, чтобы не превышать максимально допустимую сумму, и планируй свои 
сопровождения соответственно. Если ты не знаешь, сколько часов можешь еще отработать в 
текущем году, обратись к нам за информацией.

Важно: если ты получаешь государственные пособия (например, жилищное пособие, пособие на 
обучение или по безработице), могут действовать другие правила выплаты вознаграждения. В 
таком случае, пожалуйста, проконсультируйся с соответствующим ведомством.

6.2 Расходы на проезд
При деятельности в рамках проекта Offene Hilfen ты получаешь фиксированную компенсацию 
за проезд. В настоящее время она составляет 5 евро за один выход на работу. Если ты хочешь 
получить компенсацию за проезд, укажи это, пожалуйста, в табеле учета рабочего времени и 
поставь крестик в соответствующем поле. 

Если место осуществления волонтерского задания находится менее чем в 1 км от твоего дома, 
компенсация за проезд не выплачивается. Поездки, связанные с волонтерской деятельностью в 
течение менее двух часов, оплачиваются только в исключительных случаях. 

В случае поездок на автомобиле (туда и обратно) компенсация за километраж выплачивается 
только в отдельных случаях.  Такие поездки всегда необходимо заранее согласовывать с нами.

Обрати внимание!  
Компенсация расходов на проезд не входят в возмещение сопутствующих расходов. Они 
рассчитываются раздельно. 

Также важно 
Если ты получаешь какие-либо государственные выплаты, обязательно уточни информацию  
в соответствующем ведомстве — возможно, в твоем случае действуют особые правила.
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6.3 Входные билеты и расходы 
Мы не хотим, чтобы у тебя возникали расходы во время выполнения задания.

При поддержке семьи все возникающие расходы (например, на входные билеты, 
мороженое, поход в кафе) оплачиваются самим сопровождаемым или его близкими. 

В том числе за тебя. 

Примечания и рекомендации для занятых в поддержке семьи

	� Обсуждай планируемые занятия и возможные расходы с близкими 
сопровождаемого заранее.

	� Попроси у них необходимую сумму. 

	� Расходы, которые не были заранее согласованы с близкими, они  
не обязаны возмещать.

	� Если мероприятие спонтанное, при необходимости  
позвони родственникам по дороге.

При участии в досуговых мероприятиях расходы на входные билеты, проживание и т.п. 
покрываются за счет проекта Offene Hilfen. 

Если мероприятие однодневное, ты дополнительно получаешь сумму на питание — от 5 до 
7 евро, в зависимости от продолжительности мероприятия. 

На некоторых мероприятиях для группы предусмотрен перекус. В таком случае сумма на 
питание не выплачивается, и ты можешь поесть вместе со всеми.    

При индивидуальном сопровождении на сторонние досуговые мероприятия все 
расходы на вход, питание и т.п. оплачиваются сопровождаемым или его близкими. 

6.4 Табели учета рабочего времени
Чтобы мы могли оплатить твою работу, нам нужен табель учета рабочего времени.  
В нем ты указываешь все свои задания в рамках Offene Hilfen за соответствующий месяц. 

Для каждого направления предусмотрен свой табель. Если ты берешь на себя индивидуальное 
сопровождение на сторонние досуговые мероприятия, то используется табель направления 
«Поддержка семей», а для сопровождения в группе — табель направления «Организация 
досуговых мероприятий». 

Есть некоторые различия в зависимости от направления. На следующих страницах мы покажем 
на примерах, как правильно заполнять табель. 

Получить табели можно у нас в офисе.  
По запросу мы также можем отправить их тебе по электронной почте или обычной почтой.
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Lebenshilfe Nürnberg
Offene Hilfen
Rosenplütstr. 2
90439 Nürnberg

Eingangsstem
pel

Stundennachweis 
Familien-Unterstützung Monat: ....……... Jahr: 2025

Mitarbeiter*in
Bitte in Druckbuchstaben
ausfüllen.

Nachname
Vorname

Betreute Person
Bitte in Druckbuchstaben
ausfüllen.

Nachname 
Vorname
Anschrift

 Gruppenbetreuung/Geschwisterkindbetreuung (G) mit:
 Fahrtkosten-Erstattung gewünscht: 5 € - Pauschale pro Einsatz
Wird ab einer Distanz von 1 Kilometer gewährt - sowie ab einer Mindesteinsatzzeit von 2 Stunden pro Einsatz

 PKW - nur in Ausnahmefällen und nur nach vorheriger Genehmigung der Offenen Hilfen!
Hin- und Rückfahrt pro Einsatz: ________km Genehmigung von: ____________________

Einsatzdatum Uhrzeit
von bis Stunden Unterschrift Angehörige*r

Nutzer*in
Bemerkung
KT/NB/G

SUMME Unterschrift Mitarbeiter*in
Nur vollständig ausgefüllte und fristgerecht (bis zum 3. Werktag des Folgemonats) eingereichte 
Nachweise werden abgerechnet und ausbezahlt.
Die jährliche Aufwandsentschädigungspauschale von 3.000 € darf nicht überschritten werden!

Der untere Abschnitt wird von der Lebenshilfe ausgefüllt!
Abrechnung Mitarbeiter*in Kennenlerntermin

Anzahl Lohn/Std =Vergütung
 keine Abrechnung mit der Pflegekasse
 ____Stunden mit der Pflegekasse abrechnen

Spalte Bemerkung - Legende:
KT = Kennenlerntermin
NB = Nachtbereitschaft
G = Gruppen-/Geschwisterkinderbetreuung

Einzel 12 €

2 Betreute 14 €

3 Betreute 16 €
Fahrtkosten-
Erstattung Anzahl x Betrag = Betrag

Pauschale 5 €

Kilometer 0,30 €

Juni

Mustermann
Max

Musterfrau

Claudia
Musterstraße 15, 90XXX Nürnberg

10.06.2025        14:00 15:00 1  Musterfrau     KT

12.06.2025        18:45 21:15   2,5  Musterfrau     

17.06.2025        15:15     17:30   2,25  Musterfrau     

18.06.2025        10:00     13:30   3,5  Musterfrau     

       9,25  Mustermann    

Хочешь получать деньги вовремя — в середине месяца?  
Тогда обрати внимание на нижеследующие моменты.

	� Помесячный учет: для каждого месяца заполняй отдельный табель. При работе в 
направлениях «Поддержка семей» и «Поддержка спортивного досуга» используй 
отдельный табель на каждого сопровождаемого человека.  

	� Своевременная сдача: сдавай табель вовремя — в конце месяца.  
Крайний срок сдачи — третий рабочий день следующего месяца.  
Табели старше двух месяцев к оплате не принимаются.

	 Полнота и корректность данных: мы не можем оплачивать табели с ошибками. 

	� Подписи близких сопровождаемого: подписью должно быть подтверждено каждое 
задание. Без подписи задание не оплачивается.

Важно!  
При участии в поддержке семьи продолжительность каждого твоего визита должна 
составлять не менее двух часов (см. также «Расходы на проезд»). Исключения 
возможны по согласованию с нами.  
Например, ознакомительная встреча может быть короче.  
Пожалуйста, отметь ее отдельно в табеле учета рабочего времени.
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Важно!  
Ты можешь принести табель лично в офис 
или отправить его по обычной или электронной почте. 
Наши контактные данные — на обратной стороне Руководства.

Если отправляешь табель по электронной почете, убедись, что фотографии или сканы 
хорошо читаемы. Приложение отправляй обязательно в файле PDF.

6.5 Страхование
«Застрахован(а) ли я при работе у вас? Что делать, если что-то случится?» — ниже 
представлены ответы на эти и другие вопросы о страховании.  

При сотрудничестве с нами ты застрахован(а) от несчастных случаев и причинения 
ущерба третьим лицам (страхование ответственности). Эта страховка действует во время 
выполнения тобой задания, а также во время пути к месту работы и обратно.

Если во время твоего задания произошел страховой случай, обязательно сразу позвони 
нам. Так мы сможем убедиться, что информация нам точно поступит. Если мы недоступны 
(например, в выходные или вне рабочего времени), оставь сообщение на автоответчике. 

Сообщи нам обо всех повреждениях имущества или травмах других людей, а также о своих 
собственных травмах. Страховой случай должен быть передан в страховую компанию в 
течение трех дней.

 
Lebenshilfe Nürnberg 
Offenen Hilfen 
Rosenplütstr. 2 
90439 Nürnberg 

Eingangsstem
pel

Stundennachweis Freizeit Monat: .JJuunnii……. Jahr: 2025 

Mitarbeiter*in 
Name, Vorname 


Fahrtkosten-Erstattung gewünscht: 5 € - Pauschale pro Einsatz

Einsatz-
datum 

Uhrzeit 
von  bis 

Stunden / Tage 
Hier bitte die ausgerechnete Anzahl der 

Stunden bzw. Tage eintragen! 

5 € Veranstaltung Unterschrift 
Teamleitung 

Teamer*in 
Gruppe 

Teamer*in 
1:1 

Team-
leitung 

Kurs- 
leitung Urlaub 

BBeeiissppiieell 
3311..1122..2233  1199..3300  2244..0000  44,,55  xx  SSiillvveesstteerrbbaallll  MM.. MMuusstteerr

SUMME 
Unterschrift Mitarbeiter*in 

Nur vollständig ausgefüllte und fristgerecht (bis zum 3. Werktag des Folgemonats) eingereichte 
Nachweise werden abgerechnet und ausbezahlt. 
Die jährliche Aufwandsentschädigungspauschale von 3.000 € darf nicht überschritten werden! 

Der untere Abschnitt wird von der Lebenshilfe ausgefüllt! 
Abrechnung Mitarbeiter*in 

Anzahl Lohn/Std =Vergütung 

Teamer*in 12 € 

Teamleitung 14 € 

Kursleitung 20 € 

Anzahl Lohn/Tag =Vergütung 

Urlaub Teamer*in 70 € 

Urlaub Teamleitung 90 € 

Fahrtkosten-Erstattung 

Anzahl x Betrag = Betrag 

Pauschale 5 € 

Kilometer 0,30 € 

07.06.25    19        23         4

22.06.25    18        24                      6

29.06.25    14        18                                   4

x     Kneipentreff        Musterfrau 

x Tagesausflug Deichkind        Musterfrau 

x Workshop Wellness       Musterfrau 

4 6 4

Muster, Max

Max Muster
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	� Понимает ли человек с ограниченными возможностями здоровья твои указания и  
реагирует ли на них?

	� Можешь ли ты обеспечить его безопасность в общественных местах и на дорогах  
(например, во время прогулки или поездки в метро)? 

	� Есть ли у тебя необходимая или полезная подготовка (например, удостоверение 
спасателя на воде)?

	� Перед новым выездом узнай заранее, есть ли у сопровождаемого страхи,  
возможные риски, насколько место доступно с точки зрения безбарьерной среды и 
т.д.   

	� Не веди личные телефонные разговоры и не переписывайся во время 
сопровождения!

Так как страховые случаи бывают очень разными, мы рассматриваем каждый из них 
индивидуально.  
Мы обсудим с тобой дальнейшие шаги и сделаем все необходимое.  
Вместе с тобой мы составим заявление в страховую компанию и зафиксируем все важные 
детали происшествия.  

6.5.1 При страховом случае
Если кто-то получил травму, в первую очередь звони в экстренные службы по известным 
номерам. Затем свяжись с членами семьи пострадавшего, и только после этого сообщи 
нам о случившемся (номер телефона см. на стр. 27).  Если никто не пострадал и помощь 
экстренных служб не требуется, сначала свяжись с семьей сопровождаемого человека, а 
затем с нами. 

7. �Ответственность и обязанность  
по присмотру

При выполнении волонтерских задач ты несешь ответственность и обязан(а) осуществлять 
присмотр за доверенным тебе человеком (или людьми). Ты сам(а) решаешь, за что 
готов(а) взять на себя ответственность, а за что — нет. Это особенно важно, если вы ещё 
мало знакомы и только начинаете узнавать друг друга. Чтобы тебе было проще оценить 
ситуацию, ниже приводим несколько полезных вопросов и советов.

В рамках Offene Hilfen основное внимание уделяется организации досуга. Интересы и 
потребности сопровождаемых имеют первостепенное значение. 

Тем не менее, в некоторых ситуациях нет места для компромиссов — например: надежный 
прием медикаментов, безопасность на дороге, риск травм, соблюдение личных границ, 
соблюдение баланса между близостью и дистанцией.
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У тебя есть сомнения в том, что ты сможешь в полной мере выполнить свои обязанности и 
справиться с задачами по присмотру? Мы хотим избежать ситуаций, когда ты прекращаешь 
свою деятельность из-за трудностей в сопровождении. 

Если возникают вопросы или проблемы — обязательно обратись к нам.  
Мы вместе найдем решение. 

8. Плавание
Плавание — одно из самых популярных занятий в свободное время. Как уже говорилось в 
предыдущей главе «Ответственность и обязанность по присмотру»: «Делай только то, за что 
ты действительно готов(а) взять на себя ответственность.» Это особенно важно, когда речь 
идет о походе в бассейн.

Мы настоятельно рекомендуем идти плавать только в том случае, если ты действительно 
уверен(а) в своих силах:  
если ты чувствуешь себя уверенно в воде и способен (-на) выбраться из опасной ситуации 
самостоятельно. Ведь при попытке спасти другого ты подвергаешь риску и себя. По 
возможности пройди у нас курс по спасению на воде — мы регулярно предлагаем 
такую возможность. Хотя наличие сертификата о прохождении такого курса не является 
обязательным условием для посещения бассейна,  
мы очень рекомендуем его получить.

Если ты сопровождаешь человека с ограниченными возможностями здоровья в бассейн, 
важно, чтобы ты хорошо его знал(а) и умел(а) предсказать его (ее) поведение.  
Никогда не выпускай его (ее) из виду — и не забывай о своей обязанности по присмотру!

Заранее узнай, какие возможны риски и опасные ситуации. 

Лучше всего — заранее поговорить и с сопровождаемым, и с его близкими.  
Также обязательно узнай у нас, имеется ли разрешение на купание. При досуговых 
мероприятиях заранее проверяется, кто умеет уверенно плавать, а кто — нет.

Дополнительные рекомендации и информация

	� Предварительный осмотр бассейна может быть очень полезен — так ты заранее 
сможешь определить потенциально опасные участки (например, зоны с 
ограниченным обзором, водные горки и т.п.). 

	� Если ты сопровождаешь человека с ограниченными возможностями здоровья в 
бассейн, обязательно сообщи об этом дежурному спасателю на месте и попроси 
обращать на вас особое внимание. 

	 Однако важно помнить: обязанность присмотра остается полностью на тебе!

	� Купание в открытых водоемах разрешено только при наличии дежурного 
спасателя.
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9. Вопросы интимной жизни 
Половая сфера — это естественная часть жизни каждого человека. Желания и стремления в этой 

области у людей с ограниченными возможностями здоровья мы уважаем как проявление права на 
самоопределение.

	� Пока не происходит явного нарушения личных границ, это относится к частной жизни 
сопровождаемого и не касается ни тебя, ни нас. 

	� Интимные контакты между несовершеннолетними младше 16 лет запрещены.  
Для подростков до 18 лет необходимо разрешение родителей.

	� Если совершеннолетний человек с ограничениями по здоровью в твоем присутствии выражает 
интерес к теме близости или отношений, можно предложить разговор о любви, чувствах и 
мерах предохранения. 

	 Если ты не уверен(а) в ситуации — обратись к нам.

Есть подозрение на проблематичное или неуместное поведение, связанное с этой темой?

	� Обсуди ситуацию с нами. При групповых мероприятиях ты также можешь обратиться к своему 
тимлиду.

	� В зависимости от ситуации может понадобиться беседа с самим человеком или с его 
родственниками. По возможности обсуди это с нами заранее и обязательно поставь нас в 
известность.

Любые интимные отношения между сотрудниками и сопровождаемыми категорически запрещены. 
Если тебе стало известно о таком случае или есть подозрение — немедленно сообщи нам.

10. Употребление наркотиков при 
осуществлении волонтерской деятельности

Для людей с ограниченными возможностями здоровья действуют следующие правила: 

иногда в силу особенностей приема лекарств, опыта близких или сопровождающих употребление 
наркотических веществ или алкоголя недопустимы. Пожалуйста, обсуди этот вопрос с близкими 
сопровождаемого. 

При анкетировании наших подопечных мы спрашиваем о возможности и запрете употребления 
алкоголя. Если в анкете указаны допустимые виды и количество алкоголя, то их можно употребить 
— только в этом объеме.

Если мы узнаем, что ты нарушаешь наши правила в отношении наркотических веществ, 
мы можем немедленно прекратить сотрудничество с тобой. 

В первую очередь, важно знать 

	� Употребление наркотиков при выполнении задач в рамках проекта Offene Hilfen 
категорически запрещено! 

	� Прием алкоголя или каннабиса (марихуаны, конопли)  в ходе волонтерской деятельности 
также запрещен! 
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11. Помощь в приеме лекарств 
В ходе выполнения своих обязанностей ты можешь нести ответственность за прием лекарств 
сопровождаемого. Это может касаться как хранения, так и непосредственно помощи в приеме 
препаратов (например, экстренного лекарства при эпилептическом приступе).

Чтобы ты имел(а) право давать лекарства (в том числе обезболивающее или мази), семья 
обязательно должна заранее предоставить письменное назначение врача. В этом документе 
должно быть указано: название препарата, дозировка и время приема. Выдавай только те 
лекарства, которые указаны в назначении врача!

Важно: с письменным назначением ты можешь давать лекарства, но не раскладывать их 
самостоятельно по дозам. То есть — ты имеешь право выдать препарат, если он уже дозирован 
заранее. На досуговых мероприятиях это организовано с помощью специальной аптечки с 
разделением по дням недели и времени суток, которую нельзя открыть без разрешения. 

Вопросы, связанные с выдачей лекарств, обязательно уточни при знакомстве 
с семьей (в рамках направления поддержки семей), перед началом 
индивидуального сопровождения на стороннее досуговое мероприятие, перед 
первым заданием по поддержке занятий спортом, у тимлида — на досуговых 
мероприятиях.

Дополнительная информация: солнцезащитный крем и пластыри не считаются 
лекарствами, однако и они могут вызывать аллергические реакции. Поэтому используй 
только крем и пластыри, принесенные самим сопровождаемым.

12. Обучающие мероприятия
Для всех добровольцев, участвующих в Offene Hilfen, мы регулярно проводим обучающие 
курсы и информационные встречи. Участие в них бесплатное. В некоторых случаях тебе 
выплачивается денежное вознаграждение. Дважды в год мы отправляем тебе обзор всех 
доступных обучающих курсов и информационных мероприятий. Если тебя заинтересует какое-
либо их них, — обратись к нам и зарегистрируйся. 

Кроме того, мы приглашаем волонтеров на регулярные встречи с другими добровольцами, где 
есть возможность познакомиться, пообщаться и обменяться опытом. 

13. �Конфиденциальность 
и защита данных

Обязанность сохранять конфиденциальность означает, что ты не имеешь права разглашать 

информацию третьим лицам. Это касается любых сведений о людях с ограниченными 

возможностями здоровья, их близких и друзьях. Это распространяется также на информацию 
об организациях, других волонтерах и сотрудниках. Это обязательство продолжает действовать 
даже после завершения твоей деятельности у нас.
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Хранение любых данных, фотографий и видеозаписей  
(в том числе на личных телефонах) запрещено. 

Исключение — только необходимые контактные данные.

Об использовании WhatsApp для общения в рамках деятельности в Offene Hilfen:

	� Многие люди пользуются WhatsApp в личных целях.  
Однако с точки зрения защиты данных этот мессенджер не соответствует  
действующим требованиям. 

	� Поэтому мы не рекомендуем использовать WhatsApp для организации 
сопровождения в рамках Offene Hilfen. Если другое приложение для связи соответствует 
требованиям по защите данных, его использование допустимо.  

14. Беременность
Деятельность в рамках Offene Hilfen может представлять определенные риски для беременной 
женщины или ее будущего ребенка. Если становится известно о беременности, мы обязаны 
заблаговременно принять меры для обеспечения защиты. Это означает, что будущая мама должна 
временно приостановить участие в любой работе по проекту Offene Hilfen.

16. Трудные ситуации

15. Прекращение сотрудничества 
Если ты намерен(а) прекратить сотрудничество с нами, пожалуйста, сообщи нам об этом 
заблаговременно! Только так мы сможем своевременно позаботиться о замене на твою 
позицию. Если ты задействован(а) в поддержке семей, пожалуйста, лично предупреди 
семью, с которой ты работаешь. 

По твоему желанию мы можем выдать справку, подтверждающую твою волонтерскую 
деятельность.

Во время твоей деятельности в рамках Offene Hilfen могут возникать ситуации, в которых ты не 
будешь уверен(а), как правильно поступить. Мы рекомендуем в первую очередь попробовать 
обсудить это с вовлеченными людьми напрямую.  
Если это не помогло прояснить ситуацию — обратись к нам. Например, в следующих случаях:
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	� Если твои личные границы нарушаются слишком часто  
(например, семья постоянно звонит тебе без повода).

	� Если близкие сопровождаемого регулярно опаздывают или не приходят в назначенное 
время.

	� Если во время сопровождения возникают сложности (например, ты не можешь 

обеспечить безопасность человека с ограниченными возможностями здоровья).

	� Если ты становишься свидетелем семейных ситуаций, вызывающих тревогу, и  
подозреваешь, что может иметь место угроза благополучию (например, ребенка).

Во всех остальных экстренных случаях: 

служба спасения: 112

пожарная служба: 112

полиция: 110

Offene Hilfen: 	0911-58793-761

17. И напоследок
Хочешь принять ещё более активное участие в нашей работе?
У тебя есть идеи по организации досуговой программы?

Хочешь сам(а) предложить мероприятия для людей с ограниченными возможностями 
здоровья?
Или, возможно, тебе интересно поделиться своими знаниями с другими добровольцами в 
рамках обучающего мероприятия?

Мы с радостью выслушаем твои идеи, предложения и пожелания! Обязательно 
напиши или позвони нам!
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