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أهلاًً ومرحبًًا في جمعية ليبنسهيلفه نورنبرج 
)Lebenshilfe Nürnberg e.V.( المسجلة

 Offene Hilfen من الرائع أنك تريد أن تكون جزءًًا من خدمات 

)بالعربية: المساعدات المفتوحة(!

خدمات Offene Hilfen متنوعة.

ونحن نؤمن بأن لكل شخص قيمته وسماته الفريدة.

وأنت تدعم هذا الموقف بتعاونك.

 يُُرجى حضور فعالياتنا التمهيدية، 

إذا كنت تودُُّ الحصول على مزيد من المعلومات عنََّا أو عن نشاطك.

وهي تُُعقََد كل شهرين إلى 3 أشهر.

ويُُوصى بشدة بالمشاركة.

والآن حان الوقت!
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1. موقفنا
  "من الطبيعي أن تكون مختلفًًا". 

)ريتشارد فون ڨايتسيكر( 	 		

 مبدأنا الأساسي هو حق الأشخاص ذوي الإعاقة في تقرير مصيرهم. حيث نتعامل معهم بجدية،

ونعاملهم على قدم المساواة، ونثق بهم.

 ومن المهم بالنسبة إلينا أن يشارك ذوو الإعاقة في 

الحياة المجتمعية. حيث يتخذون القرارات ويشاركون في التخطيط. 

و: نحن نتعامل مع بعضنا بعضًًا باحترام وتقدير.

ومن المهم بالنسبة إلينا أن تساند هذا الموقف!

هذه الموضوعات تمثل أهمية خاصة جدًًا بالنسبة إلينا:

القرب المهني والبقاء على مسافة 	

نحن نمنح الأمان للأشخاص ذوي الإعاقة. 

وفي الوقت نفسه، علينا أن ندرك الحدود الشخصية ونحترمها. 

على سبيل المثال، من المقبول أن يجلس الطفل في حضن شخص بالغ أثناء القراءة بصوت عالٍٍ، 

لكن هذا غير مناسب بدءًًا من سن المراهقة.

يمكن أيضًًا أن يكون العناق السريع كتحية بين البالغين أو التربيت على الكتف أمرًًا جيدًًا. 

لكن هناك حدود هنا أيضًًا: 

.Offene Hilfen لا يُُعد التلامس الجسدي )الودي( مناسبًًا في خدمات

ويشمل هذا مثلاًً التدليك والقبلات وما إلى ذلك.

لا يتم الإمساك بيد ذي الإعاقة إلا إذا كان الهدف من ذلك حمايته.

الحفاظ على الخصوصية / حدود الحياء 	

 عندما تعمل في خدمات Offene Hilfen )بالعربية: المساعدات المفتوحة(، 

فإنك تدخل الحياة الخاصة للآخرين. 

فتأكَّدَ دائمًًا ممََّا إذا كان الأمر مناسبًًا أو ضروريًّاّ.

هل من الممكن أن يكون الوضع أو الإجراء متجاوزًًا للحدود؟

 على سبيل المثال، ناقِِش )مع الأسرة( ما إذا كان من الممكن توفير كابينة واحدة  

لتغيير الملابس في حمام السباحة أو عند ممارسة الرياضة. 
أو ما إذا كان من الضروري توفير غرفة تغيير ملابس للأسرة. 
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1.1 مجالات عملك
 أمامك مجالات مختلفة للنشاط التطوعي في خدمات 

 :Offene Hilfen

ويمكن أن يبدأ تعاونك في هذه المجالات إذا:

كثر من 6 أشهر(، قدمت لنا شهادة حسن سلوك حديثة )لم يمر عليها أ 	
	�و وقعت على جميع المستندات )التي أرسلناها لك مع القبول(.

سنشرح لك في الصفحات التالية كيف يبدو العمل في كل مجال على حدة. 

التعرف على الحدود الخاصة ومشاركتها 	

من المهم أن تنتبه إلى حدودك الخاصة. 

هناك أنواع مختلفة جدًّّا من الحدود، مثل الحدود الجسدية، والحدود العاطفية، والحدود الزمنية، 

والحدود الأخلاقية. 

شارك حدودك وطالب باحترامها، على سبيل المثال مع الشخص ذي الإعاقة، أو الأقارب، أو 

المتطوعين الآخرين.

ويُُرجى أن تطلب الدعم إذا انتُُهِِكَتَ حدودك.

التحقق النشط  	

يجب مناقشة أي سلوك ينتهك الحدود مع منسقي خدمات Offene Hilfen، بغض النظر عمََّا إذا 

ارتكبه المستخدمون أو الأقارب أو الموظفون أو أنت نفسك.

الحماية من العنف  	

تعبر جمعية ليبنسهيلفه )Lebenshilfe( عن رفضها للعنف بكل أشكاله. 

وهناك مفهوم للحماية من العنف ومدونة سلوك. 

 ولا يمكن التعاون مع خدمات Offene Hilfen إلا إذا كنت تتبنى 

 .)Lebenshilfe( توجيهات ليبنسهيلفه

ويمكنك تأكيد ذلك في وثائق التوظيف، من خلال التوقيع على  "إعلان التزام".

دعم الأسر

شبكة الترفيه الرياضية

العروض الترفيهية / الرغبات الترفيهية
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2. دعم الأسرة
نسعى إلى تحقيق هدفين أساسيين بواسطة دعم الأسر:

	نريد تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من جميع الأعمار من المشاركة بشكل مستقل ومتكافئ في الحياة المجتمعية. .1

	نود أن ندعم الأقارب مُُقدِِّمي الرعاية في حياتهم اليومية. .2

من المهم بالنسبة إلينا أنه:

لا يجب على الأسرة توضيح سبب رغبتها في تلقي الدعم. 	
	�ينصب التركيز على الأنشطة الترفيهية التي يحددها الأشخاص ذوو الإعاقة بأنفسهم.

	�يكون تنظيم الوقت المشترك مناسبًًا من حيث العمر والنمو.

2.1 العثور على أسرة
كبر قدر ممكن من  إذا اخترت دعم الأسر كمجال عمل، فسوف نبحث لك عن أسرة مناسبة. وسنحاول عندئذٍٍ مراعاة أ

رغباتك )على سبيل المثال، القرب من منزلك، وتَوَافُُر ساعات العمل، والخبرات السابقة(. 

بمجرد العثور على أسرة مناسبة، سنرسل إليك وصفًًا موجزًًا للشخص ذي الإعاقة. نذكر هنا -على سبيل المثال 

لا الحصر- الاهتمامات الترفيهية، واحتياجات الدعم الضرورية، والمزيد من المعلومات حول المرافقة المرغوبة. 

وسنخبرك أيضًًا بالموعد الذي نودُُّ أن نتلقى فيه ردًًا منك.

وأنت الذي تقرر ما إذا كنت تريد التعرف على الأسرة.

2.2 الاتصال بالأسرة 
إذا كنت ترغب في التعرف على الأسرة، فسنقدم لك بيانات الاتصال بها. ويمكنك الآن ترتيب موعد تعارف.  

أطلعنا على حالة التواصل:  

هل وصلت إلى الأسرة؟ 	

هل ستتعارفون؟ 	

	�متى سيحين موعد تعارفكم؟

	�هل حََدََثََ أمر ما، وستتمكن من التواصل مع الأسرة في وقتٍٍ لاحق؟



7

2.3 موعد التعارف
 تعيش نسبة كبيرة من ذوي الإعاقة في منازلهم مع أسرهم. ويعيش آخرون في مأوى أو بشكل مستقل.

يهدف موعد التعارف إلى التعرف على الشخص ذي الإعاقة ومُُقدِِّمي الرعاية له. عادةًً يكون مُُقدِِّمو الرعاية هم أفراد 

 الأسرة، لكن يمكن أيضًًا أن يكونوا موظفي رعاية )في مأوى على سبيل المثال(. 

وتقابلهم عادةًً في منزل الشخص ذي الإعاقة. لكن من الممكن أيضًًا إيجاد أماكن أخرى للتعارف )مقهى مثلاًً(. 

ويمكننا أيضًًا أن نوفر لك إمكانية التعارف في قاعات خدمات Offene Hilfen )بالعربية: المساعدات المفتوحة(. 

وإن أمكن، سنرافقك إلى هذا الموعد عند الرغبة. 

 يمكنك طرح وتوضيح العديد من الأسئلة خلال موعد التعارف. 

 لقد جمعنا لك المعلومات المهمة كلها في قائمة منفصلة. 

فيُُرجى الاتصال بنا إذا لزم الأمر. وفيما يلي بعض النصائح: 

ترتيب المواعيد )متى تحتاجك الأسرة؟ ومتى يكون لديك وقت، وكم مرة؟( 	
ما اهتماماتكم الترفيهية؟ ماذا يمكنكم أن تفعلوا معًًا خلال المهمة؟ 	

كيف يتواصل الشخص ذو الإعاقة؟ 	
	�هل يحتاج الشخص ذو الإعاقة إلى رعاية أو دعم أو كليهما؟ 

ما مهامك هنا؟

ماذا تعرف عن سلوك الشخص ذي الإعاقة  	
)مثل السلامة في الشوارع، والمخاوف، والطقوس المهمة(؟ 	

الأسئلة الطبية: هل توجد حساسية أو مرض له نوبات؟  	
هل هناك حاجة لإعطاء أدوية؟ 	

ما اللوائح الخاصة برسوم دخولكم والنفقات الأخرى  	
)لتناول الطعام في أثناء التنقل على سبيل المثال(؟  	

التنقل في أثناء دعم الأسرة: هل تستخدم خدمة نقل؟  	
هل يمتلك الشخص ذو الإعاقة بطاقة إعاقة شديدة؟ 	

هل لدى الأسرة متطلبات غذائية )على سبيل المثال، نظام غذائي خالٍٍ من لحم الخنزير(؟ 	

 بمجرد مناقشة كل شيء، يُُرجى توضيح ما يلي: 

هل يستطيع كل المشاركون تقبُُّل المرافََقة؟

إذا كانت الإجابة "نعم"، فيمكننا البدء وترتيب مواعيد أخرى.

 في نهاية التعارف، املأ كشف ساعات العمل، واطلب من أفراد الأسرة التوقيع عليه.

 وينطبق هذا أيضًًا إذا كنت لا ترغب في تولي المرافقة. يُُعد موعد التعارف بمثابة مهمة مدفوعة الأجر،

ويُُسجََّل بشكل منفصل في كشف ساعات العمل. 

مهم! يُُرجى إخبارنا: 

كيف كان موعد التعارف؟  	
هل ستتولى المرافقة في المستقبل؟ 	
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 2.4  اتفاقات المواعيد 
وإلغاءات المواعيد

 الاتفاقات غير الدقيقة تؤدي بسرعة إلى سوء الفهم. 
لذلك يُُرجى الانتباه إلى ما يلي: 

حدد المواعيد في وقت مناسب.  	
	�إذا لم تتمكن من تغطية جميع طلبات المواعيد، 

فيمكن للأسرة الاتصال بنا في أي وقت وطلب مراقبة إضافية.

نصيحتنا: حدد المهمة التالية عند نهاية الموعد الحالي.  	
	�يُُرجى أن يكون إلغاء المواعيد نادرًًا قدر الإمكان.

	�إذا توجب عليك إلغاء موعد، يُُرجى إبلاغ الأسرة في أقرب وقت ممكن وبشكل شخصي، وبالطريقة المتفق عليها.
	�إلغاء المواعيد في اللحظات الأخيرة يظل استثناءًً! 

كثر من مرة.  	�يُُرجى الاتصال بنا، إذا تم إلغاء مواعيد في اللحظات الأخيرة أ
ويمكن أن تتصل بنا الأسرة أيضًًا بخصوص هذا الأمر.

2.5 الأسئلة الشائعة

أين ستُُجرى المهام؟ 

 تقرر مع الشخص ذي الإعاقة وأفراد أسرته المكان الذي ستُُجرى فيه المهمة. 

 ويُُشترط دائمًًا أن يكون المكان مناسبًًا للشخص ذي الإعاقة وأن تكون قادرًًا على أداء 

واجبات الإشراف المنوطة بك في أي وقت وفي أي مكان.

 إذا كنت تبحث عن أفكار حول ما يمكنكم القيام به معًًا، 

فلا تتردد في أن تسألنا! 

لقد جمعنا قائمة من الأنشطة الترفيهية بأسعار معقولة.

 إذا ألغت الأسرة مهمة قبل أقل من ساعة من بدايتها، 

فيمكنك إضافة ساعة إلى وقت المهمة. 

واطلب من الأسرة تأكيد )بموجب توقيع( هذه الساعة في موعدك القادم.
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من يُُقدِِّم الدعم التمريضي؟ 

أنت ترغب في القيام بنشاط تطوعي معنا، ومن المؤكد أنك قد استعلمت مسبقًًا عن هذا النشاط. ويعتمد العديد 

من الأشخاص ذوي الإعاقة أيضًًا على الدعم التمريضي. لذلك نتوقع منك أن تكون منفتحًًا وعلى استعداد 

للقيام بأنشطة تمريضية خلال أي مهمة. يمكن أن تكون هذه الأنشطة: المساعدة في تناول الطعام، أو استخدام 

المرحاض أو تغيير الحفاضات، أو الدعم في الاستحمام في المسبح، وما إلى ذلك. 

لكن: إن الأنشطة الترفيهية للأشخاص ذوي الإعاقة  في مقدمة أولويتنا. ومن ثم لا نقدم موعدًًا للأنشطة 

التمريضية )بدلاًً من خدمة التمريض على سبيل المثال(.

هل تشمل مهمة دعم الأسرة أيضًًا المساعدة في الأعمال المنزلية؟ 

في بعض الأحيان نتلقى طلبات من أسر تبحث فقط عن الدعم في الأعمال المنزلية. 

فإذا كنت مهتمًًا بمهمة كهذه، فيمكنك القيام بالأنشطة المتعلقة بالأعمال المنزلية في إطار دعم الأسرة. وتشمل 

 هذه المهام، على سبيل المثال، التنظيف بالمكنسة الكهربائية، أو الترتيب، أو الطبخ، أو التنظيف. 

وبعيدًًا عن هذه الطلبات الخاصة، فإن مهمتك في دعم الأسرة لا تهدف إلى القيام بأنشطة منزلية. ومع ذلك، إذا 

قررت أنت والشخص ذو الإعاقة ممارسة نشاط ترفيهي يتضمن أو يتطلب القيام بأنشطة منزلية )على سبيل 

المثال، خبز الكعك معًًا(، فلتقوما بهذا النشاط أيضًًا. 

هل دعم الأسرة هو أيضًًا مساعدة في أداء الواجبات المنزلية أو التربية أو التنمية؟

قد يرغب أفراد الأسرة في الحصول على الدعم منك في تربية الشخص ذي الإعاقة وتنميته )على سبيل المثال 

كمال الواجبات المنزلية أو ممارسة التمارين العلاجية(. ويجوز لك رفض مثل هذه المهام. لأننا نرى أن دعم  في إ

الأسرة هو في المقام الأول نشاط ترفيهي، وليس وقتًًا إضافيًّّا للتعلم. 

لكن: لن يكون دعم الأسرة ممكنًًا دون "التربية" أيضًًا. وسيكون من المهم والضروري بالنسبة إليك أن تضع 

حدودك وقواعدك )الخاصة( )من أجل سلامة الشخص ذي الإعاقة على سبيل المثال(. نظمها حسب التطور 

والوضع. 
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هل من الممكن رعاية الأشقاء؟

نترك لك القرار. لكن يُُرجى الانتباه إلى نصيحتنا قبل اتخاذ قرارك:

ستتولى مسؤولية الإشراف على جميع الأطفال، ويجب عليهم أيضًًا تأمينهم. 	

تنطبق التغطية التأمينية التي نُقُدِِّمها لك أيضًًا على المشاركة في رعاية الأشقاء.   	

ستتلقى تعويضًًا منََّا مقابل رعاية الأشقاء. ويسرنا تزويدك بالمزيد من المعلومات حول هذا الموضوع.  	

يمكنك رفض مثل هذا الطلب في أي وقت. 	

هل تُُجرى مهامٌٌ خلال الليل؟

من الممكن أيضًًا أن تدعم إحدى الأسر ليلاًً في إطار دعم الأسرة. وسندفع لك مقابل أي مهمة كهذه بوصفها 

"مناوبة ليلية".

 إذا كنت ترغب في التواجد في مناوبة ليلية، فيُُرجى إعلامنا مسبقًًا! 

كثر تفصيلاًً حول الأجر، حيث يعتمد ذلك على معايير محددة. وسنقدم لك بعد ذلك معلومات أ

من يتحمل التكاليف )رسوم الدخول على سبيل المثال(؟

نتلقى العديد من الأسئلة حول النفقات المحتملة خلال مهمة دعم الأسرة. وبما أن هذا الموضوع مهم أيضًًا 

للمجالات الأخرى لخدمات Offene Hilfen )بالعربية: المساعدات المفتوحة(، فسوف نشرحه بالتفصيل لجميع 

المجالات في الفصل اللاحق 6.3.

هل يمكن اصطحاب شخص ما إلى المهمة؟

 مبدئيًًّا لا. لأسباب تتعلق بالسرية، لا يمكننا السماح لك باصطحاب أقاربك أو أصدقائك 

أو معارفك معك خلال وقت مهمتك. 

كما لا يُُسمح أيضًًا بإحضار الحيوانات الأليفة )ما لم يطلب ذلك الشخص ذو الإعاقة وأسرته صراحةًً(.
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3. شبكة الترفيه الرياضية
تلتزم شبكة الترفيه الرياضية بمشاركة ذوي الإعاقة في الرياضة والإدماج بشكل فعال وعلى قدم المساواة.

نُسُهِِّل على ذوي الإعاقة الوصول إلى الرياضة في نورنبرج والمناطق المحيطة بها، ومن ثم تعزيز التفاعل الطبيعي في 

الأنشطة الرياضية بين الأشخاص ذوي الإعاقة وأقرانهم الأصحاء.

 وفقًًا للمادة 30 فقرة 5 من اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق ذوي الإعاقة، نعمل على تمكين ذوي الإعاقة من 

"المشاركة في الحياة الثقافية، وكذلك في الاستجمام والترفيه والرياضة".

 ونحن نعمل كوسيط بين مُُقدِِّمي الخدمات الرياضية والأشخاص ذوي الإعاقة والمنشآت والخدمات المخصصة

لذوي الإعاقة. 

أهدافنا هي: 

إتاحة الرياضة للأشخاص ذوي الإعاقة 	
تطوير مشهد رياضي شامل في نورنبرج والمناطق المحيطة بها 	

مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في الرياضة على قدم المساواة وبشكل فعال 	

نعقد اللقاءات ونعزز التبادل والتواصل. وهذا يُُقلِّلِ من الحواجز والعقبات.

 نعمل عبر مُُقدِِّمي الخدمات والمؤسسات. 

لهذا السبب، تجذب شبكة الترفيه الرياضية جميع الرياضيين المهتمين - بغض النظر عن العمر ونوع الإعاقة.

3.1 كيف يمكنك المشاركة؟ 

	�أخبرنا باهتماماتك الرياضية والأوقات التي يمكن أن تقبل فيها مرافقة. 

نحاول أن نأخذ رغباتك بعين الاعتبار، ونطلب منك مرافقة نشاط رياضي محدد أو رياضيين محددين. 	
إذا لزم الأمر، سنرسل إليك أيضًًا رسائل بريد إلكتروني تحتوي على استفسارات محددة يمكنك الرد عليها. 

ا، فسوف نزودك ببيانات الاتصال الخاصة بالرياضي،  	�إذا كنت مهتمًًا بالمشاركة مبدئًيًّ
وبالشخص المسؤول عن العرض الرياضي إذا لزم الأمر.

تتواصل مع الرياضي، وتوضح له الأسئلة المهمة كلها. 	

نحن لا نقدم أنشطة رياضية خاصة بنا؛ الأنشطة الرياضية تُُقدََّم لدى مُُقدِِّمي الخدمات الرياضية المعنيين.
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إذا لزم الأمر، يمكنك ترتيب موعد تعارف مع الرياضي مسبقًًا )وهذا جزء من وقت المهمة(. 	
أعطنا رأيك فيما إذا كان بإمكانك قبول المرافقة. 	

	�الأسئلة المتعلقة بالمحتوى ضمن نطاق مهمتك، مثل: هل هذا العرض متوفر أيضًًا خلال العطلات؟ أو "هل سيتم 
إلغاء الجلسة الرياضية إذا كان الطقس سيئًًا؟"، فمن الأفضل توضيح ذلك بشكل مباشر مع مُُقدِِّم الخدمات 

الرياضية والرياضي. 

	�إذا تعذََّر عليك مرافقة العرض ذات مرة، فيُُرجى إخبار المشاركين جميعهم في الوقت المناسب )الرياضي، والعرض 
الرياضي، ونحن إذا لزم الأمر( حتى نتمكن من توفير بديل.

ما فرص التعاون المتاحة؟ 

يمكنك تقديم الدعم بشكل منتظم، أو مرافقة عرض لمرة واحدة، أو أن يتم تعيينك كبديل.   	

هناك مرافقات جماعية وفردية. 	

تُُقام العروض عادةًً خلال الأسبوع في فترة ما بعد الظهر أو المساء.  	
وتتم أيضًًا بعض العروض أو الفعاليات الفريدة في عطلات نهاية الأسبوع. 	

3.2 مهامك
مهمتك هي مرافقة الرياضيين ودعمهم قبل العرض وفي أثنائه وبعده. 

 وتكون مرافقة الرياضيين فردية للغاية، وتتراوح بين التدريب على المضمار، وتحفيز الرياضيين،
والمساعدة في تغيير الملابس، والدعم في تنفيذ التمارين. 

 لكن دعم المدربين في تنظيم العرض الرياضي وتنفيذه
 )إعداد قوائم الحضور، وتوضيح حالة الإحضار والاصطحاب، وما إلى ذلك( 

قد يكون أيضًًا جزءًًا من مهامك. 
 وأنت تشكل حلقة وصل مهمة بين مُُقدِِّمي الخدمات الرياضية والرياضيين،

وتُُقدِِّم بعملك إسهامًًا كبيرًًا في نجاح العرض الرياضي.

معلومات مهمة: 

	�أنت لست مدربًاً! أنت هنا لتقديم دعم إضافي، 
أمََّا مسؤولية العرض الرياضي فتقع على عاتق المدربين.

يمكنك أيضًًا المشاركة بنشاط في العديد من العروض الرياضية )السباحة، صالة اللياقة البدنية، المشي، وما إلى  	
ذلك(. ومع ذلك، هذا ليس شرطًًا أساسيًّّا لتولِّيِ المرافقة.

	�لا يلزم بالضرورة أن تكون على دراية بالرياضة المعنية أو أن تمارسها بنفسك بنشاط. أنت تدعم الرياضي في أثناء 
ممارسة التمارين الرياضية و/أو قبلها وبعدها. والمدربون والممرنون هم المسئولون عن التدريب.

لا يتعين عليك دفع أي رسوم عضوية أو رسوم دخول.  	
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4. العروض الترفيهية
هدفنا هو المشاركة الذاتية للأشخاص ذوي الإعاقة في الأنشطة الترفيهية والثقافية والتعليمية.

وبناءًً على اهتمامات مشاركينا، نقوم بإنشاء برنامج ترفيهي مرتين سنوًيًّا. ستجد هنا رحلات يومية، 
ودورات منتظمة، وورش، وعروض جماعية، ورحلات عطلة، وفعاليات عامة. 

وتُُقام الأنشطة في عطلات نهاية الأسبوع وخلال أيام العمل على حدٍٍ سواء. 

4.1 التسجيل لمرافقة العروض
بمجرد نشر البرنامج الترفيهي الجديد، ستتلقى البرنامج الترفيهي بتنسيق PDF وقائمة تسجيل عبر 

البريد الإلكتروني. فإذا كنت مهتمًًا بالعروض، فيُُرجى الاتصال بنا. ويسرنا مساعدتك عبر البريد الإلكتروني 
والهاتف، ووجهًًا لوجه بالطبع.

وتسجيلك للحصول على عرض لا يُُشكِّلِ قبولاًً تلقائيًّّا. في بعض الأحيان يكون عدد الموظفين الذين 
كثر ممََّا نحتاج. ومع ذلك، سنخبرك في أقرب وقت ممكن بعد آخر موعد  يسجلون أنفسهم لعرض ما أ

للتسجيل ما إذا كان بإمكاننا النظر في تسجيلك. 

 يمكنك أيضًًا تسجيل نفسك للمشاركة كبديل في العروض؛ 
فنحن نبحث كثيرًًا عن مرافقين في آخر اللحظات.

بالطبع، يمكنك أيضًًا المشاركة بشكل تطوعي بالكامل. 

ربما كنت بالفعل عضوًًا في نادٍٍ يرحب بالأشخاص ذوي الإعاقة؟  	

ربما أنت نفسك مدربًاً، ويمكنك قبول تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة؟ 	

ربما ترغب في إنشاء عرض رياضي شامل جديد؟ 	

ربما كنت تشارك بالفعل في مجال الرياضات الشاملة، وترغب في الإسهام بتجاربك في الشبكة؟  	

يُُرجى الاتصال بنا إذًًا! يسعدنا دائمًًا سماع أفكار جديدة! 
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4.3 المهام في أثناء النشاط الترفيهي

يرافق عروضنا عادةًً 3-6 متطوعين. وفي أثناء ذلك يكون هناك شخص واحد )نطلق عليه المساعد( مسؤولاًً دائمًًا عن 

ثلاثة من ذوي الإعاقة كحد أقصى. بالإضافة إلى ذلك، يوجد لكل عرض قائد متمرس. 

مهام قائد الفريق

يكون قائد الفريق مسؤولاًً عن المجموعة خلال العرض. وفي أثناء العرض، يكون قائد الفريق هو شريك الحوار عند وجود 

أي أسئلة مُُعلَّقَة وصعبة أحيانًاً.

إذا توليت قيادة فريق، فسينطبق عليك ما يلي:

 Offene Hilfen قبل ممارسة أي نشاط ترفيهي، تُُجرى "عملية تسليم" مع الموظفين المتفرغين في خدمات�	
)بالعربية: المساعدات المفتوحة(. وسنزودك -خلال هذا التسليم- بجميع المعلومات حول العرض القادم 

والمشاركين فيه. ستُُجمع هذه المعلومات كلها كتابةًً وسيتم إعطاؤها لك في أثناء الرحلة. 

ستتلقى هاتف خدمة مخصص للعمل، وستكون مسؤولاًً عن إدارة المال الذي تحتاجه لذلك. 	

يجتمع الفريق قبل 30 دقيقة من البداية الرسمية لعملية التسليم. تقوم بتوزيع الاستبيانات على المشاركين.  	
ويكون مسجلاًً فيها احتياجات المساعدة ذات الصلة. تخبر أعضاء الفريق بمسار العرض وسماته الخاصة.

ا عندما يُُصطحََب المشاركون كلهم، أو عندما يكونون في طريقهم إلى المنزل.  تنتهي مهمتك مبدئًيًّ 	

سيكون هناك اجتماع آخر مع الموظفين المتفرغين، بعد الأنشطة الترفيهية.  	
ستزوِِّدنا بتعليق حول مسار العرض، وتُُسلِّمِ جميع المستندات والأدوات، بالإضافة إلى أي أموال متبقية. 

	�في حالة وجود التباسات أو أسئلة، فستجد في العروض خدمة مكالمات يساعدك من خلالها موظفونا المتفرغون.

4.2 إعداد عرض ترفيهي
إن العرض المُُعََد جيدًًا يكون ممتعًًا، ويوفر الكثير من الجهد. 

 لهذا السبب، يتولى موظفونا المتفرغون الاهتمام بالروتين اليومي المنظم، وتفاصيل الوصول والمغادرة، 

والحجوزات، وأماكن الإقامة إذا لزم الأمر. كما نُشُكِّلِ فريقًًا مناسبًًا مسبقًًا.

 إذا لزم الأمر، يمكننا جلب بعض المشتريات مقدمًًا )على سبيل المثال، لورش الخبز، وما إلى ذلك(. 

ولا يتعين على الفريق توفير أي مواد أو المساعدة في التخطيط، ما لم نتفق على خلاف ذلك.

 هناك اجتماع مسبق لرحلات العطلة. يتمكن الفريق والمشاركون من التعرف على بعضهم

ويتم مناقشة الرحلة معًًا مسبقًًا.
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معلومات عن إعطاء الدواء  	

الأمور المالية )رسوم الدخول، أموال تناول الطعام، مصروف الجيب، وما إلى ذلك(  	

هل هناك بطاقة إعاقة شديدة ورمز مميز؟  	
من يحتفظ ببطاقة الهوية )والأموال( في أثناء العرض؟ 	

كيف يعود الشخص ذو الإعاقة إلى منزله؟  	

أخبر قائد الفريق عند وصول المشاركين. 	

	ستكون شريك الحوار في أثناء العرض، وستقدم الدعم في الأمور المالية، وتتولى جميع أنشطة التمريض التي لا 
يستطيع الشخص ذو الإعاقة القيام بها بمفرده. 

	�أنت مسؤول عن سلامة الشخص الذي ترافقه في أثناء العرض. 
ويُُرجى إيلاء انتباه خاص للتأكد من عدم فقدان أي شخص في أثناء العرض.

	يمكن تبديل المسؤوليات التي نقترحها حتى دون استشارة الموظفين المتفرغين في الفريق.
 لكن يجب إبلاغ قائد الفريق بهذا الأمر. في نهاية العرض، أرجِِع جميع الأدوات والمال المتبقي

إلى الأشخاص المعنيين. 

	ستنتهي مهمتك بالتشاور مع قائد الفريق، عندما يعود جميع الأشخاص الذين ترافقهم إلى المنزل.

مهام المساعدين

المساعدون جميعهم )وقائد الفريق( مسؤولون عن واحد إلى ثلاثة مشاركين في أثناء الأنشطة الترفيهية. وعند التقسيم، 

نولي اهتمامًًا لاحتياجات الدعم الفردية للمشاركين. وستكون مسؤولاًً عن المهام التالية بوصفك مساعدًًا: 

تلتقي بالفريق قبل نصف ساعة من بدء النشاط الترفيهي. 	
هنا يمكنك معرفة كل الأمور المهمة حول العرض.  	

	�عند وصول المشاركين )وأسرهم(، خصص وقتًًا للتواصل معهم وتوضيح الأسئلة المهمة، على سبيل المثال: 
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4.3.1 فيما يتعلق بالعمل الجماعي
العمل الجماعي مهم جدًًا لنجاح العرض الترفيهي. ونريدُُ أن يشعر جميع المشاركين والفريق بالراحة والاستمتاع 

بالفعالية. ونظرًًا لأن فِِرََقنا تتغير من عرض إلى آخر، نودُُّ أن نقدم لك بعض النصائح حول العمل الجماعي. 

الفريق
التواصل

الاستماع إلى بعضنا واحترام الآراء الأخرى 	

معالجة الصراعات والخلافات بشكل صريح 	
والسعي معًًا إلى إيجاد حلول 	

القدرة على التعبير عن النقد بموضوعية وقبوله 	

تبادل المعلومات 

الالتزام بالشروط المتفق عليها 	

إبقاء كل فرد في الفريق على اطلاع بالمستجدات دائمًًا 	

عقد اجتماعات منتظمة للفريق عند السفر في عطلة 	

تقسيم المهام  

الدعم المتبادل 	

تحمُُّل المسؤولية الشخصية: أخبرنا إذا زاد الأمر عن الحد  	

الإسهام بالمهارات والأفكار الخاصة ليستفيد الجميع 	

المرونة  

مواءمة هيكل النشاط الترفيهي مع المجموعة  	
)بعض المجموعات تحتاج أكثر، وبعضها تحتاج أقل(

	�السماح للمشاركين بالإسهام في تخطيط البرنامج وتنفيذ
رغباتهم في حدود الإمكانيات
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5. الرغبات الترفيهية
هناك عرض آخر هو الرغبات الترفيهية. 

حيث يركز على رغبات الأشخاص ذوي الإعاقة. 
استحضروا أفكاركم الترفيهية وسجلوا أنفسكم معنا. 

قد تكون هذه الأفكار حفلاًً موسيقيًّّا، أو رحلة عطلة، أو حتى نزهة إلى صالة البولينج. 
وقد تكون فعالية لمرة واحدة أو اجتماعًًا عاديًّاّ. 

ونحن نبحث عن مساعد للشخص ذو الإعاقة لهذا النشاط.
 سنرسل طلبات المرافقة إليكم. ونرجو منكم الرد على هذه الطلبات إذا كنتم مهتمين 

بالحصول على المساعدة ذات الصلة. 

6. الأجر والتأمين
يحتوي هذا الفصل على معلومات مهمة لنشاطك التطوعي معنا. ستجد هنا الشروط العامة لاسترداد النفقات، 

ومعلومات عن التأمين، والمساعدة في ملء كشف ساعات العمل، وغير ذلك الكثير. 

6.1 دفعتك
تعتمد دفعتك على عوامل مختلفة. سوف تتلقى إمََّا 12 يورو أو 14 يورو في الساعة.

14 يورو 

12 يورو
الفردية  للمرافقات  	

للمرافقات الجماعية كمساعد 	
في العروض الترفيهية 

للمرافقات الجماعية )دعم  	
الأسرة، الرياضة، والرغبات 

الترفيهية(
لقادة الفريق  	
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في دعم الأسرة، قد يحضر أحيانًاً الأشقاء الأصحاء في إحدى المهمات، وتعتني أنت بهم. وهذا لا يحدث إلا بموافقتك. 
وسندفع لك مبلغًًا إضافيًًا قدره 2 يورو في الساعة عن كل طفل معافى.

يندرج أجرك ضمن "بدل نفقات المتطوعين". ويبلغ الحد الأقصى 3000 يورو لكل سنة تقويمية، وهو معفى من 
كات الضمان الاجتماعي )يمكن العثور على هذه المعلومات في المادة 3 رقم 26 من قانون ضريبة  الضرائب واشترا

الدخل(. 

 لا يجوز لك تجاوز الحد الأقصى البالغ 3000 يورو سنوّيًّا. بمجرد وصولك إلى هذا الحد الأقصى، لن ندفع لك بعدها
مقابل وقت المهام. ومع ذلك، ما يزال بإمكانك تقديم المرافقة على أساس تطوعي. 

وتظل تحظى بالتأمين، وسنواصل دفع مصاريف انتقالك. سنصدر لك -بناءًً على طلبك- إيصال تبرُُّع لهذه الساعات 
التطوعية، حيث يمكنك تقديمه مع إقرارك الضريبي. 

وفي بداية العام التقويمي الجديد، يمكنك كسب ما يصل إلى 3000 يورو مرة أخرى. 

تأكَّدَ من عدم تجاوز الحد الأقصى للمبلغ، وخطط مهامك وفقًًا لذلك. إذا كنت لا تعرف عدد الساعات التي يُُسمح لك 
بالعمل فيها خلال السنة التقويمية الحالية، فيُُرجى أن تسألنا.

تنبيه: إذا كنت تتلقى إعانات مالية من الدولة )مثل إعانة السكن، منحة التدريب "BaföG"، إعانة البطالة(، فقد تنطبق 
شروط مختلفة للأجر. فإذا كنت تتلقى إعانات من الدولة، يُُرجى الاتصال بالجهة المختصة للحصول على المعلومات.

6.2 نفقات الانتقال
 ستتلقى مبلغًًا ثابتًًا كنفقات انتقال لمهامك في خدمات Offene Hilfen )بالعربية: المساعدات المفتوحة(. 

هذا المبلغ الثابت حاليًًا هو 5 يورو لكل مهمة. إذا كنت ترغب في استرداد نفقات الانتقال، فيُُرجى تدوين ملاحظة حول 
ذلك في كشف ساعات العمل، وضََعْْ علامة في المساحة المخصصة. 

ولا نرد نفقات الانتقال للأماكن التي تبعُُد أقل من كيلومتر واحد عن محل سكنك. أمََّا بالنسبة إلى انتقالات المهام التي 
تقل مدة الرعاية فيها عن ساعتين فنحن لا ندفع تعويضًًا لها إلا في حالات استثنائية. 

وبالنسبة إلى رحلات الذهاب والعودة بالسيارة، فلن ندفع لك تعويضًًا عن المسافة إلا في حالات استثنائية. ومع ذلك، 
يجب دائمًًا تسجيل الرحلات التي ستتم بالسيارة لدينا مسبقًًا.

 لاحظ: 
لا يتم تضمين نفقات الانتقال في بدل النفقات. حيث يتم المحاسبة عليها بشكل منفصل. 

 مهم أيضًًا: 
هل تحصل على إعانات مالية حكومية؟ اسأل الهيئات المسؤولة عنك. فربما هناك لوائح خاصة هنا أيضًًا.
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6.3 رسوم الدخول والنفقات 
نحن لا نريدك أن تتكبد أي تكاليف في أثناء المهمة.

في دعم الأسرة، تُُدفََع تكاليف جميع الأنشطة التي تتطلب المال )مثل رسوم الدخول، أو الخروج لتناول الآيس كريم 
أو لاحتساء القهوة( بواسطة الشخص ذي الإعاقة أو أفراد أسرته. 

وينطبق هذا أيضًًا على التكاليف التي تتكبدها أنت. 

إرشادات ونصائح لدعم الأسرة:

ناقش الأنشطة والتكاليف مع أفراد الأسرة مسبقًًا. 	

اطلب المال الذي تحتاجه.  	

لا يتعين على أفراد الأسرة تحمُُّل التكاليف التي لم يتم الاتفاق عليها مسبقًًا. 	

إذا كانت هناك أنشطة عفوية، فاتصل بأفراد الأسرة من الطريق إذا لزم الأمر. 	

 Offene Hilfen بالنسبة إلى العروض الترفيهية تُُغطََّى تكاليف الدخول والإقامة وما إلى ذلك بواسطة خدمات
)بالعربية: المساعدات المفتوحة(. 

بالنسبة إلى الأنشطة الترفيهية التي تستغرق يومًًا كاملاًً، فستحصل أيضًًا على بدل وجبة بقيمة 5 – 7 يوروهات، اعتمادًًا 
على مدة النشاط. 

ويتم تقديم وجبة خفيفة للمجموعة في بعض الفعاليات. في هذه الحالة، لن تحصل على بدل وجبة، ويمكنك عندئذٍٍ 
الاعتماد على تناول الوجبة المشتركة.    

بالنسبة إلى الرغبات الترفيهية يتحمل مُُتلقِِّي الرعاية أو أفراد أسرته جميع تكاليف الدخول والوجبات وما إلى ذلك. 

6.4 كشوف ساعات العمل
 نحتاج إلى كشف ساعات عملك، لكي نتمكن من دفع أجر مهامك. يمكنك تسجيل جميع مهامك في خدمات

Offene Hilfen )بالعربية: المساعدات المفتوحة( من الشهر المعني فيه. 

وكل مجال له كشف ساعات عمل خاص به. إذا قبلت رغبة ترفيهية، فيمكنك استخدام كشف ساعات دعم الأسرة 
للمرافقات الفردية، وكشف ساعات العروض الترفيهية للمرافقات الجماعية. 

وهناك بعض الاختلافات اعتمادًًا على المجال. سنُُوضِِّح لك كيفية ملء كشوف ساعات العمل باستخدام صورتين في 
التالية.  الصفحات 

ويمكنك الحصول على كشوف ساعات العمل من مكتبنا. يمكننا أيضًًا إرسالها إليك عبر البريد الإلكتروني أو البريد 
العادي، إذا طلبت ذلك.
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Lebenshilfe Nürnberg
Offene Hilfen
Rosenplütstr. 2
90439 Nürnberg

Eingangsstem
pel

Stundennachweis 
Familien-Unterstützung Monat: ....……... Jahr: 2025

Mitarbeiter*in
Bitte in Druckbuchstaben
ausfüllen.

Nachname
Vorname

Betreute Person
Bitte in Druckbuchstaben
ausfüllen.

Nachname 
Vorname
Anschrift

 Gruppenbetreuung/Geschwisterkindbetreuung (G) mit:
 Fahrtkosten-Erstattung gewünscht: 5 € - Pauschale pro Einsatz
Wird ab einer Distanz von 1 Kilometer gewährt - sowie ab einer Mindesteinsatzzeit von 2 Stunden pro Einsatz

 PKW - nur in Ausnahmefällen und nur nach vorheriger Genehmigung der Offenen Hilfen!
Hin- und Rückfahrt pro Einsatz: ________km Genehmigung von: ____________________

Einsatzdatum Uhrzeit
von bis Stunden Unterschrift Angehörige*r

Nutzer*in
Bemerkung
KT/NB/G

SUMME Unterschrift Mitarbeiter*in
Nur vollständig ausgefüllte und fristgerecht (bis zum 3. Werktag des Folgemonats) eingereichte 
Nachweise werden abgerechnet und ausbezahlt.
Die jährliche Aufwandsentschädigungspauschale von 3.000 € darf nicht überschritten werden!

Der untere Abschnitt wird von der Lebenshilfe ausgefüllt!
Abrechnung Mitarbeiter*in Kennenlerntermin

Anzahl Lohn/Std =Vergütung
 keine Abrechnung mit der Pflegekasse
 ____Stunden mit der Pflegekasse abrechnen

Spalte Bemerkung - Legende:
KT = Kennenlerntermin
NB = Nachtbereitschaft
G = Gruppen-/Geschwisterkinderbetreuung

Einzel 12 €

2 Betreute 14 €

3 Betreute 16 €
Fahrtkosten-
Erstattung Anzahl x Betrag = Betrag

Pauschale 5 €

Kilometer 0,30 €

Juni

Mustermann
Max

Musterfrau

Claudia
Musterstraße 15, 90XXX Nürnberg

10.06.2025        14:00 15:00 1  Musterfrau     KT

12.06.2025        18:45 21:15   2,5  Musterfrau     

17.06.2025        15:15     17:30   2,25  Musterfrau     

18.06.2025        10:00     13:30   3,5  Musterfrau     

       9,25  Mustermann    

 هل ترغب في الحصول على أموالك منا في الوقت المحدد بمنتصف الشهر؟ 
يُُرجى إذًًا الانتباه إلى النقاط التالية:

	�الحساب الشهري: استخدم كشفًًا منفصلاًً لكل شهر. بالنسبة إلى دعم الأسرة أو في الرياضة، تأكد من أخذ كشف 
منفصل لكل شخص ترافقه.  

	�التسليم في الوقت المناسب: أرسل كشفك لنا في الوقت المحدد بحلول نهاية الشهر. 
 علمًًا بأن آخر موعد للتسليم هو يوم العمل الثالث من الشهر التالي. 

كثر من شهرين. لم نعد نُصُدِِر فاتورة للكشوف التي مضى عليها أ

	�المعلومات الكاملة والصحيحة: لا يمكننا أن نُصُدِِر فاتورة مقابل كشوف خاطئة. 

	�التأكيد من قِِبََل أفراد الأسرة: وقِِّع على كل مهمة على حدة. 
لا يجوز لنا بإصدار فواتير للمواعيد التي لا تحتوي على توقيعات.

مهم: 

 لا يجوز أن تقل مدة مهمة دعم الأسرة عن ساعتين )انظر أيضًًا نفقات الانتقال(. 
 ويمكنك مناقشة الاستثناءات معنا. 

 يجوز أن يكون موعد التعارف -على سبيل المثال- أقصر من ذلك أيضًًا. 
ويُُرجى تدوين ذلك في كشف ساعات العمل.
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 مهم: 
 يُُرجى أن تُُحضِِر لنا كشف ساعات عملك بنفسك. أو أرسله بالبريد العادي أو البريد الإلكتروني.

ويمكنك العثور على بيانات عنواننا على الجزء الخلفي من هذا الدليل الاسترشادي.

 يُُرجى التأكد -عند إرسال رسائل البريد الإلكتروني- من أن الصور أو الملفات الممسوحة ضوئيًًا 
 واضحة وقابلة للقراءة.

.PDF ويُُرجى إرفاق كشف ساعات العمل كملف بتنسيق

6.5 التأمين
هل أحظى بتأمين معكم؟ ماذا يجب أن أفعل إذا حدث شيء ما؟ للحصول على إجابات لهذه الأسئلة، يُُرجى قراءة 

الفقرات التالية حول التأمين.  

أنت تتمتع لدينا بتأمين ضد الحوادث وضد الأضرار. ينطبق هذا التأمين على وقت مهمتك، وكذلك على وقت انتقالك 
إلى مكان المهمة ومنه.

وإذا وقع أي ضرر في أثناء مهمتك، فيُُرجى الاتصال بنا هاتفيًّّا. هكذا يمكننا التأكد من وصول المعلومات إلينا. إذا لم نكن 
متاحين )في عطلات نهاية الأسبوع أو خارج ساعات العمل(، يُُرجى ترك رسالة على المجيب الآلي الخاص بنا. 

ويُُرجى إبلاغنا عن أي ضرر يلحق بالأشخاص الآخرين أو بممتلكاتهم، وكذلك عن أي إصابات قد تتعرض لها. يجب 
الإبلاغ عن مطالبات التأمين خلال 3 أيام.

 
Lebenshilfe Nürnberg 
Offenen Hilfen 
Rosenplütstr. 2 
90439 Nürnberg 

Eingangsstem
pel

Stundennachweis Freizeit Monat: .JJuunnii……. Jahr: 2025 

Mitarbeiter*in 
Name, Vorname 


Fahrtkosten-Erstattung gewünscht: 5 € - Pauschale pro Einsatz

Einsatz-
datum 

Uhrzeit 
von  bis 

Stunden / Tage 
Hier bitte die ausgerechnete Anzahl der 

Stunden bzw. Tage eintragen! 

5 € Veranstaltung Unterschrift 
Teamleitung 

Teamer*in 
Gruppe 

Teamer*in 
1:1 

Team-
leitung 

Kurs- 
leitung Urlaub 

BBeeiissppiieell 
3311..1122..2233  1199..3300  2244..0000  44,,55  xx  SSiillvveesstteerrbbaallll  MM.. MMuusstteerr

SUMME 
Unterschrift Mitarbeiter*in 

Nur vollständig ausgefüllte und fristgerecht (bis zum 3. Werktag des Folgemonats) eingereichte 
Nachweise werden abgerechnet und ausbezahlt. 
Die jährliche Aufwandsentschädigungspauschale von 3.000 € darf nicht überschritten werden! 

Der untere Abschnitt wird von der Lebenshilfe ausgefüllt! 
Abrechnung Mitarbeiter*in 

Anzahl Lohn/Std =Vergütung 

Teamer*in 12 € 

Teamleitung 14 € 

Kursleitung 20 € 

Anzahl Lohn/Tag =Vergütung 

Urlaub Teamer*in 70 € 

Urlaub Teamleitung 90 € 

Fahrtkosten-Erstattung 

Anzahl x Betrag = Betrag 

Pauschale 5 € 

Kilometer 0,30 € 

07.06.25    19        23         4

22.06.25    18        24                      6

29.06.25    14        18                                   4

x     Kneipentreff        Musterfrau 

x Tagesausflug Deichkind        Musterfrau 

x Workshop Wellness       Musterfrau 

4 6 4

Muster, Max

Max Muster
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هل يفهم الشخص ذو الإعاقة تعليماتك، ويستجيب لها؟ 	

	هل تستطيع ضمان سلامته وحمايته في الشوارع 
)على سبيل المثال في أثناء المشي، أو ركوب مترو الأنفاق، وما إلى ذلك(؟ 

هل خضت تدريبات تأهيلية ضروري/مفيدة )على سبيل المثال شارة منقذ بحري(؟ 	

قبل أن تذهب إلى وجهة جديدة، تعرَّفَ على المخاوف والمخاطر وإمكانية الوصول وما إلى ذلك.    	

لا تُُجرِِ مكالمات هاتفية خاصة أو تُُحرِّرِ الرسائل على الهاتف المحمول! 	

ونظرًًا لأن مطالبات التأمين تختلف اختلافًًا كبيرًًا، فإننا نتعامل مع كل حالة على حدة. سنناقش معك الخطوات التالية، 
ونبدأ في اتخاذ جميع الخطوات الضرورية/ الممكنة. سنعمل معك لإعداد تقرير أضرار لشركة التأمين، وتسجيل جميع 

التفاصيل المهمة حول ملابسات الحادث.  

6.5.1 في حالة حدوث ضرر
هل أُصُيب شخص ما؟ عندئذٍٍ اتصل أولاًً بخدمات الطوارئ باستخدام أرقام الطوارئ المعروفة. يُُرجى أيضًًا الاتصال 

بأفراد الأسرة، وإبلاغنا بالحادث )انظر الصفحة 27 لمعرفة رقم الهاتف(. إذا لم يُُصب أحد بأذى، ولم تكن هناك حاجة إلى 
عملية إنقاذ، فإن التواصل مع أفراد الأسرة ومعنا هو الأولوية الأولى. 

7. المسؤولية وواجب الإشراف

في أثناء أداء المهمة، تتولى مسؤولية الشخص الذي ترعاه، ويقع على عاتقك واجب الإشراف عليه. وأنت مََنْْ تُُقرِِّر ما 
تقدر عليه وما لا تقدر عليه. وينطبق ذلك بشكل خاص إذا لم تعرفوا بعضكم منذ فترة كافية، ومن ثم يجب أن تتعلموا 

كيفية تقييم الوضع أولاًً. ولمساعدتك على تقييم الوضع بشكل أفضل، إليك بعض الأسئلة والنصائح المفيدة:

 يدور الأمر في خدمات Offene Hilfen )بالعربية: المساعدات المفتوحة( أساسًًا حول الأنشطة الترفيهية. واهتمامات 
المشاركين واحتياجاتهم لها أهمية كبيرة. 

ومع ذلك، لا يوجد مجال للمناورة في بعض المجالات: على سبيل المثال، إعطاء الأدوية بأمان، والسير في الشوارع، 
وخطر الإصابة، واحترام الحدود الشخصية وقواعد القرب والمسافة.
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هل أنت قلق من أنك لن تكون قادرًًا على الوفاء بمسؤولياتك وواجبات الإشراف المنوطة بك كاملةًً في أثناء مهمتك؟ 
نودُُّ أن نتجنب دََفعََك إلى ترك نشاطك معنا بسبب مشكلات في المرافقة. 

 يُُرجى الاتصال بنا دائمًًا إذا كانت لديك أي مشكلات أو أسئلة. 
نحن نبحث عن الحلول معًًا. 

8. السباحة
السباحة من الأنشطة الترفيهية ذات الشعبية. كما سبق أن أوصينا بما يلي في الفصل السابق "المسؤولية وواجب 

الإشراف": "افعل فقط ما تقدر عليه". وهذا ينطبق بشكل خاص على السباحة.

ننصحك بشدة بعدم الذهاب للسباحة إلا إذا كنت قادرًًا على ذلك. وهذا يعني أنك تشعر بالأمان في الماء، ولديك القدرة 
على الإفلات من المواقف الخطيرة )عند التوجه لإنقاذ شخص آخر فإنك تُُعرِّضِ نفسك للخطر أيضًًا(. واستفد -إن 

أمكن- من دورات تدريب المنقذين البحريين لدينا. وهذا ليس شرطًًا أساسيًًا لزيارة حمام السباحة معًًا. ومع ذلك، فإننا 
نوصي بذلك بشدة.

 إذا كنت ترافق شخصًًا من ذوي الإعاقة إلى حمام السباحة، فمن المهم أن تعرفه جيدًًا وأن تتمكن من تقييم سلوكه. 
لا تَدَََعْْ الشخص يبعُُد عن نظرك أبدًًا، والتزم بواجب الإشراف المنوط بك!

ويُُرجى الاستعلام مسبقًًا عن المواقف الخطيرة التي قد تنشأ. 

من الأفضل التحدث مع الشخص ذي الإعاقة وأفراد أسرته. ويرجى أن تسألنا إذا كان هناك تصريح سباحة. بالنسبة إلى 
العروض الترفيهية، يتم فحص المشاركين مسبقًًا لمعرفة مََنْْ منهم سبََّاحًًا حرًًا ومن ليس كذلك.

نصائح ومعلومات إضافية:

إنََّ الفحص الأوََّلي للمسبح مفيد من أجل التعرف على مصادر الخطر المحتملة  	
)على سبيل المثال، منطقة مربكة فيها زلاقات مائية(. 

إذا كنت ترافق شخصًًا من ذوي الإعاقة إلى المسبح، فيرجى إبلاغ فريق إنقاذ الموقع،  	
واطلب منه أن يُُولي لكم انتباهًًا خاصًًا. 

لكن: واجب الإشراف ما زال منوطًًا بك! 	

لا يجوز السباحة في المياه المفتوحة إلا في حالة وجود فريق إنقاذ. 	
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9. النشاط الجنسي 
إن النشاط الجنسي جزء طبيعي من حياة كل شخص. ونحن نحترم رغبات الأشخاص ذوي الإعاقة في هذا الصدد، كجزء 

من تقرير مصيرهم.

طالما لا يوجد انتهاك واضح للحدود، فهذا شأن خاص، ولا يخصك ولا يخصنا!  	

يُُحظر الاتصال الجنسي بين المراهقين الذين تقل أعمارهم عن 16 عامًًا؛ أما بالنسبة للمراهقين الذين تقل أعمارهم  	
عن 18 عامًًا، فالأمر متروك للوالدين للسماح بالاتصال.

	�إذا أعرب البالغون من ذوي الإعاقة عن رغبتهم في العلاقة الحميمة في أثناء مهمتك، فيمكن إجراء محادثة حول 
الحب والجنس ووسائل منع الحمل. 

	�يُُرجى الاتصال بنا، في حالة وجود التباسات.

هل هناك أي اشتباه بوجود سلوك إشكالي يتعلق بالنشاط الجنسي؟

	�ناقش الموقف معنا. بالنسبة إلى الأنشطة الجماعية، يمكنك أيضًًا الاتصال بقائد الفريق المعني.

قد يكون من الضروري إجراء محادثة مع المتضررين أو أفراد أسرتهم، اعتمادًًا على الموقف. ناقش هذا الأمر معنا  	
مسبقًًا إن أمكن. أخبرنا.

يُُحظر في عملنا أي علاقات جنسية بين الموظفين والأشخاص ذوي الإعاقة. إذا سمعت عن هذا أو كان لديك أي شك، 
فيُُرجى إبلاغنا فورًًا.

10. تعاطي المخدرات خلال المهمة

ينطبق ما يلي على الأشخاص ذوي الإعاقة في أنشطتنا: 

في بعض الأحيان قد يكون تناول الكحول غير ملائم؛ بسبب الأدوية التي يتناولها أفراد الأسرة، أو تجاربهم معه. فيُُرجى 
التحدث مع أفراد الأسرة حول هذا الأمر. 

وتُُطرح أيضًًا أسئلة حول تناول الكحول في استبيانات المستخدمين التي نُعُِِدُُّها. ويجوز بعد ذلك تناول نوع الكحول 
المحدد وكميته.

إذا علمنا أنك لا تلتزم بسياسة الأدوية الخاصة بنا، فقد نقوم بإنهاء عملك معنا على الفور. 

الأهم أولاًً: 

 !Offene Hilfen نمنع منعًًا باتًاً تعاطي المخدرات في أثناء مهام 	

يُُحظر أيضًًا على المتطوعين تناول الكحول أو القنب في أثناء المهمة!  	
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11. إعطاء الدواء 
قد تكون مسؤولاًً عن الأدوية في أثناء المهمة. يتعلق هذا الأمر بحفظ أو إعطاء الأدوية أو كليهما )على سبيل المثال، 

الأدوية الطارئة في حالة حدوث نوبة صرع(.

يجب على الأسرة تقديم تعليمات طبية مكتوبة مسبقًًا، لكي تتمكن من إعطاء الدواء )بما في ذلك أقراص الصداع أو 
المراهم(. تتضمن التعليمات اسم الدواء وجرعته ووقت تناوله. ولا تعُُطِِ إلا الأدوية المذكورة في التعليمات!

من المهم أيضًًا إعطاء الأدوية وفقًًا للتعليمات الطبية، لكن لا يجوز لك أن "تحدد جرعتها". وهذا يعني أنه: لا يجوز لك 
إعطاء الأدوية إلا إذا كانت الجرعات محددة مسبقًًا. ويتم ضمان ذلك في العروض الترفيهية من خلال مُُنظِِّم أدوية محكم 

الغلق، حيث يكون مُُقسََّمًًا وفقًًا لأيام الأسبوع وأوقات اليوم. 

 يُُرجى طرح أي أسئلة تتعلق بإعطاء الأدوية في موعد التعارف ضمن مجال دعم الأسرة، 
وقبل بدء أي رغبة ترفيهية، وقبل تولِّيِ عرض رياضي، أو مع قائد الفريق في أثناء أي نشاط ترفيهي!

ملاحظة أخرى: لا تُُعدُُّ الكريمات الواقية من الشمس واللصقات أدويةًً. لكنها قد تؤدي أيضًًا إلى إثارة ردود فعل 
تحسسية. لذلك، يُُرجى استخدام الكريمات الواقية من الشمس واللصقات الخاصة بالشخص ذي الإعاقة فقط.

12. عروض التدريب التثقيفي
Offene Hilfen نحن نقدم بانتظام عروض تدريب تثقيفي وأمسيات إعلامية لجميع متطوعي 

 )بالعربية: المساعدات المفتوحة(. وهذه الفعاليات مجانية. ستحصل في بعض الحالات على بَدَََل مشاركة. 
 ونرسل لك -مرتان سنوًيًّا- نظرة عامة على جميع عروض التدريب التثقيفي والأمسيات المعلوماتية. 

إذا كنت مهتمًًا بخوض تدريب تثقيفي، فيُُرجى الاتصال بنا. 

بالإضافة إلى ذلك، ندعوك إلى اجتماعات منتظمة مع متطوعين آخرين، حيث يتوفر الوقت للتعارف وتبادل الأفكار. 

13. واجب الكتمان وحماية البيانات
إن الالتزام بواجب الكتمان يعني الصمت أمام الأطراف الثالثة. وينطبق هذا على كل المعلومات المتعلقة بالأشخاص 

ذوي الإعاقة وأفراد أسرتهم وأصدقائهم. ويتضمن هذا أيضًًا معلومات حول المؤسسات والمتطوعين والموظفين. 
ويظل هذا الالتزام ساريًًا حتى لو لم تعد تعمل لدينا.
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يُُحظر تخزين أي بيانات أو صور أو مقاطع فيديو )حتى على الهواتف الخاصة(. 

والاستثناء الوحيد هو بيانات الاتصال الضرورية.

 نودُُّ أن نقدم لك الإرشادات التالية، بخصوص استخدام تطبيق واتساب
:)Offene Hilfen للتواصل ضمن نشاطك في خدمات(

يستخدم العديد من الأشخاص تطبيق واتساب في محيطهم الخاص.  	
ومع ذلك، لا يتوافق واتساب مع التوجيهات الحالية، فيما يتعلق بحماية البيانات.  	

 .Offene Hilfen لذلك، لا نريدك أن تستخدم واتساب للتواصل معنا للحصول بشأن المهام في خدمات�	
ولا يوجد خطأ في استخدام تطبيقات أخرى للتواصل، طالما أنها تتوافق مع توجيهات حماية البيانات.  

14. الحمل
إن النشاط في خدمات Offene Hilfen )بالعربية: المساعدات المفتوحة( قد ينطوي على مخاطر بالنسبة إلى الأم 

كتشاف حدوث حمل، يجب علينا في خدمات Offene Hilfen اتخاذ التدابير الوقائية في  الحامل أو جنينها. فإذا تم ا
.Offene Hilfen الوقت المناسب. وهذا يعني: استراحة الأم الحامل من العمل في جميع مجالات

16. المواقف الصعبة

15. إنهاء النشاط التطوعي 
هل تريد إنهاء نشاطك معنا؟ أبلغنا إذًًا في وقت مبكر! هكذا فقط يمكننا العثور على بديل لك في الوقت المناسب. إذا 

كنت تعمل في مجال دعم الأسرة، فيُُرجى أيضًًا إبلاغ الأسرة التي تعمل معها شخصيًّّا. 

وسنصدر لك شهادة تطوع في نهاية نشاطك، إذا كنت ترغب في ذلك.

قد تنشأ في أثناء نشاطك مواقف لا تكون متأكدًًا فيها من كيفية التصرف. وننصحك دائمًًا بمحاولة التحدث إلى الأشخاص 
المعنيين أولاًً. إذا لم يُُعالََج هذا الوضع، يُُرجى الاتصال بنا. على سبيل المثال:
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	�إذا تم انتهاك حدودك الشخصية )مرات كثيرة( )على سبيل المثال، من خلال مكالمات مستمرة من جانب الأسرة(.

إذا لم يحضر أفراد الأسرة )بشكل متكرر( في الموعد المتفق عليه. 	

إذا حدثت مشكلات في أثناء المرافقة )على سبيل المثال، لا يمكنك ضمان سلامة الشخص ذي الإعاقة(. 	

إذا لاحظت مواقف أسرية لا تشعر بالرضا عنها، وقد تُُشكِّلِ تهديدًًا لرفاهية الأطفال. 	

لحالات الطوارئ الأخرى كلها:

هاتف الطوارئ للإدارة العامة للإنقاذ: 112

المطافئ: 112

110 الشرطة: 	

 Offene Hilfen خدمات 
‎0911-58793-761 )بالعربية: المساعدات المفتوحة(: 

17. أخيرًًا وليس آخرًًا
كثر معنا؟ هل ترغب في المشاركة أ

هل لديك أي أفكار لتصميم برنامجنا الترفيهي؟
هل تودُُّ أن تُُقدِِّم بنفسك عروضًًا لذوي الإعاقة؟

هل ترغب في نقل معرفتك إلى متطوعين آخرين في إطار عرض تعليمي؟

نحن نتطلع إلى أفكارك ومقترحاتك! سجل نفسك معنا!
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